Содержание занятий (тренинга)
Тема 1. «Общение в конфликте»


Конфликтная коммуникация и ее особенности. Социально-психологическая характеристика конфликта.  Психологические и нравственные последствия конфликтов. Деструктивная и конструктивная роль конфликтов. Причины и уровни конфликтов. Типология конфликтов. Характеристика конфликтогенов.

Поведение в конфликте. Типология конфликтных личностей. Стратегии и тактики поведения в конфликте: приспособление, сотрудничество, сопротивление, избегание, компромисс. 6 шагов управления конфликтами. Основные правила бесконфликтного общения.
Тема 2. «Искусство ведения переговоров»

Основы ведения переговоров. Позиции и интересы. Мягкая и жесткая позиция. Позиционный торг. Метод принципиальных переговоров (переговоры по интересам). Структура метода принципиальных переговоров.
Практические задания. Определение позиций участников. Развитие навыков ведения принципиальных переговоров.
Тема 3. «Посредничество и медиация в разрешении конфликтов»

Понятие посредничества в конфликтах. Приемы посредничества в школьной жизни. Медиация: история, сущность и методы. Цели медиации как технологии разрешения конфликтов. Сферы применения медиации. Роль медиатора в разрешении конфликтов. Функции медиатора. Основные принципы медиации. Преимущества и ограничения медиации.

Тема 4. «Основные этапы медиации как технологии»

Этапы медиации, задачи, которые решаются на каждом этапе. Вступительное слово медиатора. Отработка вступительного слова медиатора.

Этап презентации сторон (описания конфликта). Виды вопросов в медиации. Отработка умений задавать вопросы в медиации. Развитие коммуникативной компетентности медиатора. 

Этап дискуссии (выявления интересов). Работа с интересами и ценностями участников конфликта. Потребности и их роль в жизни человека. Определение потребностей и интересов участников конфликта. Типы вопросов в медиации. Отработка умений задавать вопросы. Развитие навыков безоценочного оценивания.

Работа с кейсами. Отработка практических навыков.

Тема 5. «Специальные инструменты (техники и приемы) медиатора»

Основные техники в работе медиатора. Активное слушание. Техники невербальной коммуникации. Развитие навыков активного слушания. Перефразирование. Пассивное слушание. Техника «Отражение». Резюмирование. Техники «Я-высказывания». Рефрейминг. Работа в кокусе. Поддержание диалога между сторонами медиации.

Основные компетенции медиатора: организационная, коммуникативная, конфликтологическая, аналитическая. Качества медиатора. 

Трудные случаи в медиации. Определение медиабельности конфликтной ситуации.

Работа с кейсами. Отработка практических навыков.

Тема 6. «Управление эмоциями в медиации»

Причины агрессии и ее последствия. Способы выражения гнева: активные, пассивные, конструктивные, разрушающие. Выгоды и потери агрессивного поведения. Управление агрессией и гневом.   

Сильные и слабые эмоции и их роль в жизни человека. Обида. Действия и поступки обидные для другого человека. Эмоции и поступки обиженных людей. Проявление эмоций у участников конфликта. Работа с эмоциями и чувствами участников конфликта. Круги эмоций. Отражение чувств и состояний. Объяснение чувств. Обмен чувствами. Состояние и эмоции медиатора.
Работа с кейсами. Отработка практических навыков.

Тема 7. «Достижение соглашения в медиации»

Выработка вариантов решения проблемы. Мозговой штурм. Принципы решения «выигрыш-выигрыш». Методы повышения креативности участников. 

Оценка решения. Проверка договоренностей на реалистичность. Чек-лист хороших решений. Оценка договоренностей по методике BATNA и WATNA.

Выработка соглашения. Составление соглашения. 

Работа с кейсами. Отработка практических навыков. Работа в «аквариуме». 

Тема 8. «Программы восстановительной медиации»


Особенности восстановительной коммуникации. Принципы восстановительной медиации. Основные этапы восстановительной медиации. Задачи медиатора на каждом этапе. Возможные действия медиатора. Программы «заглаживания» вины в медиации. Программа «Школьная восстановительная конференция». 

Программы «Круг сообществ». Основные правила и принципы поведения в Круге. Ценности Круга сообществ. Хранитель Круга, его роль и обязанности. Символ слова и его значение. Выбор символа слова. Использование символа слова. Церемонии Круга сообществ. Этапы работы Круга. Круг принятия решения. 

Работа с кейсами. Отработка практических навыков.
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СЦЕНАРИЙ ЗАНЯТИЯ «ОБЩЕНИЕ В КОНФЛИКТЕ» 

1. Вступительное слово ведущего.

2. Упражнения на знакомство.

3. Информационно-содержательный блок «Что такое конфликт?».

4. Информационно-содержательный блок «Поведение в конфликте».

5. Информационно-содержательный блок «Правила бесконфликтного поведения».

6. Резюме. 

Оборудование: бэйджи, компьютер, мультимедийная установка, флипчарт, белая бумага формата А4, ручки, цветные карандаши или фломастеры, мяч, клей, скотч. 

1. Вступительное слово ведущего (5-10 минут).

Ведущий знакомит участников с целями и задачами программы обучения. Обговариваются условия и режим работы, вводятся правила групповой работы. Правила группы (например, можно изображать в виде рисунков, предложить участникам самим обозначить правила работы группы):

1. Соблюдение регламента работы.

2. Пунктуальность работы группы и тренера.

3. Правило равноценности. Избегание оценочных высказываний.

4. Правило конфиденциальности.

5. Правило искренности. Говорить, что чувствуешь.

6. Правило активности – от активности каждого члена группы выигрывает и вся группа.

7. Быть чутким к проблемам других.

8. Говорить о поведении, а не о личности.

Ведущий рассказывает, в какой форме будут проходить занятия и каким основным темам они будут посвящены. Он также раскрывает участникам философию, на которой строятся отношения и взаимодействие участников группы — стремление к сотрудничеству, равноправие, добровольность, безоценочное оценивание. 

2. Упражнения на знакомство.



Цель – познакомить участников группы, создать раскованную и доброжелательную атмосферу; организация работы в группе, активизация чувственного восприятия партнера.

Упражнение «Мое имя» (5 минут). Каждый из участников по кругу называет свое имя и добавляет к нему прилагательное, соответствующее своему характеру. Следующий участник называет предыдущего и затем свое словосочетания и т.д.
Упражнение «Приветствие без слов» (5 минут). Участники становятся в круг. Каждому предлагается выбрать двух человек из круга, не называя их. Затем дается команда, поздороваться с этими двумя людьми за руку (похлопать по спине, улыбнуться и т.п.) 

Обсуждение: Какие варианты приветствия больше всего понравились и почему? Почему?

Упражнение «Имя» (5 минут).


Свободно двигаясь по комнате, участники приветствуют друг друга рукопожатием и четко произносят свое имя. При рукопожатии они «меняются» именами. В продолжении этого упражнения, встречая нового партнера, участник игры «передает» ему свое новое имя и получает имя взамен. Получив некоторое время спустя свое имя назад, участник выходит их игры. Упражнение считается законченным, если все вернули себе свои имена и освободили площадку. Приветствие должно быть не формальным, Здороваться желательно, глядя в глаза партнера и обращая на него внимание. 

3. Информационно-содержательный блок «Что такое конфликт?».

Упражнение «Ассоциативная карта конфликта».  

Цели: выявить имеющийся опыт участников по теме; расширить представления каждого о конфликте; сформировать мотивированный интерес к теме тренинга; помочь развитию коммуникативных навыков участников.

Время: 15-20 минут.

Необходимые материалы: доска, мел или флипчарт, маркеры.

Ход работы. Ведущий представляет участникам тему «Конфликт» и сообщает, что сейчас им предстоит назвать все ассоциации, которые приходят на ум в связи с темой, и с их помощью будет составлена «ассоциативная карта». Далее участники в определенном порядке (например, по кругу) называют свои ассоциации. Ведущий или кто-либо из участников записывает их, уточняя, на доске или на большом листе бумаги вокруг уже написанного понятия/темы так, чтобы близкие ассоциации группировались.

Обсуждение: с целью подведения итогов работы ведущий выделяет основные группы ассоциаций, обводя соответствующие группы слов мелом или маркером.

Что такое конфликт.

Конфликты являются  неотъемлемой частью нашей жизни. Когда люди думают о конфликте, они чаще всего ассоциируют его с агрессией, ссорой, угрозами, насилием, враждебностью и т. п. В результате бытует мнение, что конфликт – явление всегда нежелательное, что его следует немедленно разрешать или даже избегать, как только он возникает. Но во многих ситуациях конфликт помогает выявить разнообразие точек зрения, дает дополнительную информацию, помогает выявить наличие проблемы, которую обязательно необходимо разрешать, чтобы не усугублять последствия сложившейся ситуации.

Нельзя определять конфликт категориями «плохой» или «хороший».  В китайском языке, например, слово «конфликт» состоит из комбинации двух слов – «опасность» и «возможность». Разрешится конфликт в худшую или лучшую сторону, зависит не от самого конфликта, не от причины, повлекшей возникновение разногласий, а от нашего поведения и умения разрешать спор. Конфликт можно сравнить с огнем. С помощью огня, можно разжечь костер и согреться у него под звуки гитары, а можно вызвать пожар и нанести большие потери. Медиаторы рассматривают конфликт как возможность роста и развития.  

Упражнение «Что такое конфликт?» (Время проведения 20-25 минут).

Цель – проанализировать конфликт с точки зрения положительного и отрицательного воздействия на межличностные отношения и на отношение к самому себе.

Инструкция. Ведущий записывает посередине ватмана слова «конфликт – это …» и предлагает участникам продолжить фразу. Ответы записываются. Необходимо ориентироваться на отражение положительных моментов конфликта. Например «Конфликт – это способ защиты собственного достоинства», «Конфликт – это возможность проверить человеческие взаимоотношения» и т.д. 

Обсуждение. Как вы понимаете «конфликт интересов»?

Упражнение «Что такое конфликт?» (Время проведения 20-25 минут).

Цель – расширение представления каждого участника о конфликте; развитие коммуникативных навыков и креативных способностей, творческого воображения.

Инструкция. Ведущий предлагает продолжить несколько предложений: 
1) Если конфликт – это постройка (здание), то это… 

2) Если конфликт – это цвет, то это … 

3) Если конфликт – это музыка, то она…

4) Если конфликт – это геометрическая фигура, то она… 

5) Если конфликт – это настроение, то оно…

6) Если конфликт – это кулинарное блюдо, то это…

Обсуждение. Сравнить, какие ассоциации возникают у каждого участника и почему?
Упражнение «Типы конфликтов» (15 минут).

Цель - проанализировать конфликт с точки зрения положительного и отрицательного воздействия на межличностные отношения и на отношение к самому себе.

Инструкция: Приведите три примера хороших конфликтов, три примера плохих конфликтов. Потом укажите три больших и три маленьких конфликта, о которых вы знаете. В заключение впишите три наиболее типичных для вас конфликта в школе, дома, в других местах (улица, спортивная секция, музыкальная школа и т.д.):

Типы конфликтов

	Хороший
	Плохой

	1.
	1.

	2.
	2.

	3.
	3.

	Большой
	Маленький

	1.
	1.

	2.
	2.

	3.
	3.


Обсуждение. Что для вас более важно:1)получить то, что вы хотите? 2) сохранить хорошие отношения с другим человеком?  Были ли в вашей жизни ситуации, когда конфликт был полезен? В чем вы видите пользу в конфликте?

Ведущий обращает внимание на то, что некоторые конфликты разрешаются позитивно: участники становятся лучшими друзьями, было услышано мнения и потребности человека, появились новые решения выхода из ситуации и т.д.

Упражнение «Конфликтные поля».
Цель: определить виды педагогического конфликта, причины их возникновения, возможные страхи сторон конфликта.
Количество участников: до 30 человек.

Время: 90 мин.

Необходимые материалы: листы формата А4, таблица «Конфликтные поля», маркеры, скотч.

Ход работы. Участники объединяются в группы по 3–4 человека, где им предлагается припомнить конфликтные ситуации, попадающие в какое-либо конфликтное поле, указанное на таблице. После того как участники обменяются своими воспоминаниями, они выбирают 1–2 ситуации, изображают ее (их) схематично на листе А4 и дают название каждой ситуации. Затем рисунки представляются для всей группы. После презентации каждой ситуации в таблице в графе «Конфликтные ситуации» кратко фиксируется ее суть, в графе «страхи» записывают опасения, которые могут возникать в подобных ситуациях у сторон конфликта.

Таблица «Конфликтные поля»

	Конфликтные поля
	Конфликтные ситуации
	Страхи



	Учитель-учитель
	
	

	Учитель-родители
	
	

	Учитель-ученик
	
	

	Учитель-группа учащихся
	
	

	Ученик-ученик
	
	

	Ученик-группа учащихся
	
	


Обсуждение:
• Какие ситуации наиболее часто встречаются в учреждениях образования?

• Каковы причины возникновения педагогического конфликта?

• Какие типичные страхи возникают у сторон конфликта? Как они могут проявляться?

4. Информационно-содержательный блок «Поведение в конфликте».

Упражнение «Мое поведение в конфликте» (30-35 минут).

Цель - проанализировать типичные способы (стратегии) поведения в конфликте участников.

Оборудование: бланк «Мое поведение в конфликте» (Приложение), ручки.

Инструкция: 1. Ведущий объясняет, что у каждого человека могут доминировать типичные способы (стратегии) поведения в конфликте, в зависимости от личностных особенностей конфликтующего и ситуации. 
2. Затем ведущий просит участников рассказать о недавнем конфликте с одноклассником, братом или сестрой, другом, родителем или учителем. Как они повели себя в этом конфликте. 

3. Далее участников просят заполнить бланк «Мое поведение в конфликте». Далее они объединяются в группы и обсуждают, какие способы поведения в конфликте чаще всего встречаются среди их сверстников. 

Обсуждение: ведущий просит обсудить, какие способы поведения в конфликте помогают удовлетворить свои потребности, а какие нет. Например, если поругавшись с другом, ты будешь его избегать или игнорировать, поможет ли тебе это удовлетворить потребность в принадлежности и сопричастности с другим человеком? Если ты докажешь свою правоту, поможет ли это тебе удовлетворить твою потребность во власти или в свободе?     
Упражнение «Стили поведения в конфликте» (Время проведения 20-25 минут).

Тест  «30 пословиц» 

Инструкция к тесту:
«Представьте себе, что вы — экзаменатор, оцени​вающий предлагаемые ниже суждения так, что не удовлетворяющие из них лично вас оцениваются еди​ницей или двойкой, а совпадающие с вашим личным мнением или близкие к нему — 4 или 5.
Оценка 3 не должна использоваться вовсе.

Оценивается каждое суждение без особенно дол​гих раздумий, чтобы не затягивать процедуру "экза​мена". За советами обращаться к вам не рекоменду​ется по вашему положению экзаменатора — оценки ставятся по первому ясному впечатлению напротив номеров суждений в таблице, приведенной ниже».

Бланк теста «30 пословиц»
	1
	2
	3
	4
	5

	6
	7
	8
	9
	10

	11
	12
	13
	14
	15

	16
	17
	18
	19
	20

	21
	22
	23
	24
	25

	26
	27
	28
	29
	30


Тест «30 пословиц»
1. Худой мир лучше доброй ссоры.
2. Если не можешь заставить другого думать, как ты хочешь, заставь его делать.
3. Мягко стелет, да жестко спать.
4. Рука руку моет.
5. Ум хорошо, а два лучше.
6. Из двоих спорящих умнее тот, кто первый замолчит.
7. Кто сильнее, тот и прав.
8. Не подмажешь — не поедешь.
9. С паршивой овцы хоть шерсти клок.
10. Правда то, что умный знает, а не то, о чем все бают.
11. Кто ударит и убежит, тот смелый драться хоть каждый день.
12. Слово «победа» четко написано только на спинах врагов.
13. Убивай врагов своей добротой.
14. Честная сделка не вызывает ссоры.
15. Ни у кого нет полного ответа, но у каждого есть что добавить.
16. Дерись подольше, да ума набирайся побольше.
17. Сражение выигрывает тот, кто верит в победу.
18. Доброе слово победит.
19. Ты — мне, я — тебе.
20. Только тот, кто откажется от своей монополии на истину, может извлечь пользу из истины, которой обладает другой.
21. Кто спорит — ни гроша не стоит.
22. Кто не отступает — тот обращает другого в бегство.
23. Ласковый теленок двух маток сосет.
24. Кто дарит — друзей наживает.
25. Вынеси заботы на свет и держи с другими совет.
26. Лучший способ решить конфликт — избежать его.
27. Семь раз отмерь, один раз отрежь.
28. Кротость торжествует над злом.
29. Лучше синица в руках, чем журавль в небе.
30. Чистосердечие, честь и доверие сдвинут горы.
Интерпретация
1-й тип - «черепашка». У людей такого типа - большое желание спря​таться от проблем под «панцирь». Это представители позитивного кон​серватизма, они ценны тем, что никогда не теряют цель. В спокойной ситуации человек данного типа с вами во всех делах, но в сложной ситу​ации он может изменить вам.

2-й тип — «акула». Для людей этого типа главное — их цель, их работа. Их не волнует отношения коллег («Ваша любовь мне ни к чему»). Ум​ный руководитель уважает целенаправленность «акулы» — надо лишь ог​раничить ее притязания. Если коллектив состоит из «черепах», он мо​жет добиться, чтобы «акулы» не процветали. «Акулы» очень важны для коллектива, потому что, двигаясь к собственной цели, они могу вывести коллектив из сложной ситуации.

3-й тип — «медвежонок». Люди этого типа стараются сглаживать ост​рые углы, чтобы все в коллективе любили друг друга. Зная заботы и ин​тересы каждого, они вовремя подадут чай, подарят цветы в день рожде​ния, посочувствуют, поддержат в трудную минуту. Но при этом они могут полностью забыть конечную цель своей деятельности, потому что для них наиболее важным оказываются человеческие отношения.
4-й тип — «лиса». Люди этого типа всегда стремятся достигнуть ком​промисса. Они не просто хотят, чтобы всем было хорошо, они становят​ся активными участниками любой деятельности. Но в отношениях с людьми «лиса» может отойти от главных заповедей (пользуются прин​ципом «Не обманешь — не проживешь»). Люди этого типа часто не по​нимают, почему их не ценят окружающие.

5-й тип — «сова». Это честные и открытые люди. Представители это​го типа никогда не будут изворачиваться, уходить от борьбы, они могут пожертвовать хорошими отношениями во имя выбранной цели. У них стратегия честной и открытой борьбы, честной и открытой цели.

Упражнение «Последствия конфликта» (15 минут). 

Цель: исследование преимущества позиции сотрудничества, чем конкуренции; знакомство со стратегиями поведения в конфликте «выигрыш-проигрыш», «проигрыш-проигрыш», «выигрыш-выигрыш».

Оборудование: коробка с конфетами. 
Инструкция: Участники делятся на пары на расстоянии вытянутой руки, затем берут друг друга за руки, как будто обмениваются рукопожатием. Ведущий объявляет, что на задание дается 30 секунд. В течение этого времени участникам необходимо рукой своего партнеры дотронутся до своего бедра. За каждое прикосновение начисляется 1 балл тому участнику, которому удалось это сделать. Участники должны следить за своим счетом, о котором они сообщают в конце задания. Цель задания – набрать как можно больше баллов. За каждый балл участникам вручается конфета. (Обычно при выполнении этого задания участники поступают автоматически и пытаются использовать силу для того, чтобы притянуть руку своего партнера. Только некоторые участники догадываются, что, если они будут работать вместе, сотрудничать, то они смогут быстро и ритмично размахивать руками, эффективно достигая выполнение задания). 
Обсуждение: Пусть участники, которые заработали больше всего баллов, продемонстрируют, как им это удалось. Ведущий говорит о том. Что чаще всего мы привыкли вступать в конкуренцию, вместо того, чтобы мыслить в рамках взаимной выгоды. Ведущий рассказывает о преимуществах стратегии «выигрыш-выигрыш».
5. Информационно-содержательный блок «Правила бесконфликтного поведения».

Упражнение «Незаконченные предложения». 

Цель: Развитие навыков организации переговоров. Прояснение взаимных претензий.

Инструкция: Участникам предлагается вспомнить и описать конфликтную ситуацию из школьной жизни. Выбираются участники, которые разыгрывают роли в описанном конфликте. Их просят расположиться друг напротив друга и поочередно заканчивать следующий ряд незавершенных предложений:

· Мне нравится, что ты...

· Я расстраиваюсь, когда...

· Я злюсь, когда...

· Я благодарен тебе за...

· Мы могли бы по-другому...

Участники должны пройти по этому списку 3-4 раза. Затем разыгрывается другая ситуация.


Обсуждение: легко или сложно было выполнить это упражнение? Смогли ли предложенные фразы прояснить позиции участников в конфликте? Что вы чувствуете сейчас, когда смогли обсудить свой конфликт?

Ролевая игра "Cглаживание конфликтов" 

Цель упражнения: отработка умений и навыков сглаживания конфликтов. 

Ведущий рассказывает о важности такого умения как умение быстро и эффективно сглаживать конфликты; объявляет о том, что сейчас опытным путем стоит попытаться выяснить основные методы урегулирования конфликтов. 

Участники разбиваются на тройки. На протяжении 5 минут каждая тройка придумывает сценарий, по которому двое участников представляют конфликтующие стороны, а третий - играет миротворца, арбитра. 

На обсуждение ведущий выносит следующие вопросы: 

· Какие методы сглаживания конфликтов были продемонстрированы? 

· Какие, на ваш взгляд, интересные находки использовали участники во время игры? 

· Как стоило повести себя тем участникам, кому не удалось сгладить конфликт? 

6. Резюме. Ведущий просит ответить на вопросы: Какая тема (упражнение, или просто информация) показалась вам наиболее интересной? Какое открытие для себя вы сделали в ходе занятий в группе? Какие изменения произошли в понимании конфликта?
СЦЕНАРИЙ ЗАНЯТИЯ «ИСКУССТВО ВЕДЕНИЯ ПЕРЕГОВОРОВ» 

1. Вступительное слово ведущего.

2. Упражнения на активизацию участников группы.

3. Информационно-содержательный блок «Виды переговоров. Этапы проведения переговоров».

4. Информационно-содержательный блок «Позиции и интересы участников переговоров».

5. Практические задания.

6. Резюме. 

1. Вступительное слово ведущего (5 минут).

Упражнения на знакомство.

Цель – познакомить участников группы, создать раскованную и доброжелательную атмосферу; организация работы в группе, активизация чувственного восприятия партнера.

Упражнение «Интервью» (15 минут). Участники разбиваются на пары и в течении 2 минут задают друг другу вопросы (берут интервью). Вопросы формируются произвольно. Затем задача каждого участника, представить своего партнера как уникальную личность. Представляющий становится за спиной интервьюируемого и говорит от его имени в течение одной минуты («Меня зовут Саша. Я учусь в …»). Каждый из слушающих может задать еще, но только один дополнительный вопрос интервьюируемому.     
2. Упражнения на активизацию участников группы.

Упражнение: «Сладкая проблема». 

Цель: в этой игре можно научиться решать небольшие проблемы через переговоры. 

Оборудование: каждому участнику надо иметь по одному печенью, каждой паре — по одной салфетке. 

Количество участников: четное количество от 10 до 16 человек. 

Инструкция. Участники садятся в общий круг. Ведущий приносит печенье. Предлагает участникам сначала выбрать себе партнера и решить с ним одну проблему. Слова ведущего: «Сядьте друг напротив друга и посмотрите друг на друга. Между обоими партнерами я тут же положу салфетку с печеньем. Пожалуйста, пока его не трогайте.  А теперь перейдем к нашей проблеме. Вы можете получить печенье только в том случае, если ваш партнер по доброй воле отдаст его вам. Пожалуйста, помните об это правиле. Сейчас вы можете начать говорить, но помните, что вы не имеете права просто так взять печенье без согласия партнера. 
Подождите, пока все дети примут какое-нибудь решение. При этом они могут действовать разными способами. Одни могут сразу съесть печенье, получив его от партнера, Другие берут печенье, разламывают его пополам и одну половинку отдают своему партнеру. Некоторым потребуется сравнительно много времени, чтобы завершить свои переговоры. А теперь я дам каждой паре еще по одному печенью. Обсудите, как вы поступите с печеньем на сей раз. И в этом случае могут быть разные варианты». Участники, разделившие первое печенье пополам, обычно повторяют эту «стратегию справедливости». Большинство участники, в первой части игры отдавшие печенье партнеру и не получившие ни кусочка, ожидают теперь, что партнер отдаст печенье им. Есть люди, которые готовы отдать партнеру и второе печенье. 

Обсуждение: Отдал ли ты печенье своему партнеру? Как ты себя при этом чувствовал? Хотел ли ты, чтобы печенье осталось у тебя? Что ты делал для этого? Чего ты ожидаешь, когда вежливо обращаешься с кем-нибудь? В этой игре с тобой справедливо обошлись? Сколько времени понадобилось тебе и твоему партнеру, чтобы прийти к совместному решению? Как ты себя при этом чувствовал? Как иначе ты мог бы прийти к единому мнению со своим партнером? Какие доводы ты приводил, чтобы получить печенье?

3. Информационно-содержательный блок «Виды переговоров. Этапы проведения переговоров».

Что такое переговоры? Даже когда мы беседуем с подругой или другом по поводу того, куда пойти отдохнуть, или с родителями о том, куда пойти учиться – это все переговоры. В наше время все чаще приходится прибегать к переговорам: ведь конфликт является,  образно  говоря, развивающейся индустрией. Каждый  человек хочет участвовать в принятии решений, которые его затрагивают, все меньше и меньше людей соглашается с навязанными кем-то решениями. Люди с  разными интересами используют  переговоры с целью уладить свои разногласия. Будь то в деловой сфере,  правительственных  кругах  или  семье,  люди  достигают  большинства решений путем переговоров. 
               В переговорной практике были выделены два типовых переговорных сценария: «позиционный торг» и «пере​говоры по интересам» или «принципиальные переговоры». Люди оказываются перед дилеммой. Они видят лишь две возможности ведения переговоров  -  быть податливыми  или жесткими. Мягкий по характеру  человек желает избежать личного конфликта и ради достижения соглашения с готовностью идет на  уступки. Он хочет полюбовной развязки, однако дело часто кончается тем,  что он чувствует себя  ущемленным и остается в обиде. Жесткий участник переговоров  рассматривает  любую  ситуацию  как состязание воли,  в котором сторона,  занявшая  крайнюю позицию  и  упорно  стоящая  на своем,  получает больше. Он хочет победить, однако  часто  кончает тем, что вызывает такую же жесткую реакцию, которая изматывает его самого и его ресурсы, а также портит его отношения с другой стороной.  Вторая стандартная стратегия в переговорах предусматривает средний подход - между мягким и  жестким, но включает в себя попытку сделки между стремлением достичь желаемого и ладить с людьми. Есть  третий   путь  ведения  переговоров,  предусматривающий  позицию, основанную  не  на  слабости или твердости,  а  скорее  объединяющий и то  и другое.   Метод   принципиальных   переговоров,   разработанный   в   рамках Гарвардского проекта по переговорам, состоит в том, чтобы решать проблемы на основе их качественных свойств, т. е. исходя из сути дела, а  не торговаться по  поводу  того, на  что может пойти или нет каждая из  сторон. Этот метод предполагает,  что  вы  стремитесь  найти  взаимную выгоду  там,  где только возможно, а там, где ваши интересы не совпадают, следует настаивать на таком результате,  который  был  бы   обоснован  какими-то  справедливыми  нормами независимо  от  воли  каждой  из  сторон.  Метод принципиальных  переговоров означает  жесткий  подход  к рассмотрению  существа дела, но предусматривает мягкий  подход к отношениям между участниками переговоров. Он не прибегает к трюкам   и   не   использует  фактор  положения.  Принципиальные  переговоры показывают, как достичь того,  что вам полагается по  праву,  и остаться при этом в  рамках  приличий. Этот метод дает вам возможность быть справедливым, одновременно  предохраняя   от   тех,   кто  мог  бы  воспользоваться  вашей честностью.
                Когда участники переговоров спорят  по поводу позиций,  они обычно сами ограничивают  себя  рамками  этих позиций.  Чем  больше  вы  проясняете свою позицию и защищаете ее от нападок, тем больше вы себя  с ней связываете. Чем больше  вы пытаетесь убедить другую  сторону в  невозможности изменить  свою первоначальную позицию, тем труднее становится это сделать для вас. Позиционный  спор  создает  благоприятную  почву для различного рода контраргументов, уловок, задерживающих  принятие решения. При  позиционном торге вы пытаетесь улучшить свой  шанс  на  достижение  выгодной вам  договоренности,  с самого начала  выдвигая свою крайнюю  позицию, упорно ее отстаивая, стараясь ввести другую сторону в заблуждение относительно ваших истинных взглядов, и делаете небольшие  уступки,  необходимые только для продолжения  переговоров. Так же поступает  и другая сторона.  И  все  это в целом мешает быстрому достижению соглашения. Чем более жесткую позицию вы занимаете и чем незначительнее ваши уступки, тем больше времени и усилий потребуется для того, чтобы обнаружить, возможно или нет соглашение. Позиционный  спор  превращается  в  состязание  воли.  Каждый  участник заявляет,  на  что  он пойдет,  а  на  что нет.  Задача совместной выработки приемлемого  решения имеет тенденцию  превратиться в битву. Каждая сторона с помощью одной  только  силы воли принуждает другую сторону изменить позицию. "Я  не собираюсь уступать. Если  ты хочешь идти в кино со мной,  то мы  идем смотреть  либо  "Елки",  либо  вообще   никуда  не  пойдем". Поскольку одна сторона считает, что она сломлена непреклонной  волей  другой стороны  и ее законные интересы  не учтены,  часто появляются  гнев и обида. 

	Мягкая позиция
	Жесткая позиция

	Делать уступки для культивирования отношений.
	Требовать уступок в качестве условия для продолжения отношений.

	Придерживаться  мягкого  курса  в  отношениях  с  людьми  и при решении

проблемы.
	   Придерживаться  жесткого  курса в  отношениях  с  людьми  и при решении

проблемы.

	Доверять другим.
	Не доверять другим.

	Легко менять свою позицию.
	   Твердо придерживаться своей позиции.

	Делать предложения.
	Угрожать.

	Обнаруживать свою подспудную мысль.
	Сбивать с толку в отношении своей подспудной мысли.

	Допускать односторонние потери ради достижения соглашения.
	Требовать односторонних дивидендов в качестве платы за соглашение.

	Искать единственный ответ: тот, на который пойдут они.
	   Искать единственный ответ: тот, который примете вы.

	Настаивать на соглашении.
	Настаивать на своей позиции.

	Пытаться избежать состязания воли.
	Пытаться выиграть в состязании воли.

	   Поддаваться давлению.
	Применять давление.


            Упражнение «Игра-переговоры «Такси» (20-30 минут).

Цель: тренировка навыков переговоров.

Необходимые материалы: флипчарт, маркер.

Ход работы. Ведущий поясняет группе, что каждому участнику в данный момент срочно нужно вызвать такси, но так случилось, что в окрестностях нет ни одного свободного. Попытка заказать такси по телефону к успеху не привела. Ждать его нужно будет как минимум час. Вместе с группой ведущий обсуждает, какие причины могут заставить человека срочно искать такси? Причины фиксируются на флип-чарт. Ведущий делит группу на пары и объясняет, что каждый из них сейчас соревнуется за одно такси. Оба человека должны ехать в разных направлениях, поэтому разделить машину они не могут. На поиск решения в парах дается 10 минут.

Анализ: по окончании переговоров ведущий выясняет, сколько человек удовлетворены принятым решением? Сколько вынуждено было уступить такси, но, тем не менее, остались довольны решением? Анализируются примеры решений и обсуждаются в контексте основной темы занятия. Важным является отметить, что невозможность достичь первоначальной цели не всегда означает неудачу.
Упражнение. Деловая игра «Светофор правил». 

Цель: развитие навыков ведения переговоров и умений договариваться; получение опыта творческой конфликтологической (институционализация как метод разрешения конфликта) деятельности. Наличие корпоративной культуры в школе обеспечивает безопасную, бесконфликтную школьную среду.  

Инструкция: Вся группа делится на три команды, которые раз​раба​тывают требования, нормы, запреты, правила отно​сительно школы, школьного класса, норм взаи​мо​отношений с учителями и между учениками, бескон​ф​ликтного общения, в зависимости от выбранного цвета. Зеленый цвет – «Разрешается делать», желтый цвет – «Обычно делать не разрешается, но при следующих условиях разрешается», красный цвет – «Не разрешается ни при каких условиях». После этапа мозговой атаки заполненные цветные листы помещаются на доску таким образом, что получается своеобразный светофор из запретительных, условных и разрешающих норм. 

На заключительном этапе происходит обсуждение: участники своих групп заявляют о своих требованиях, участники противоположных групп имеют право добавить перечень. Все действия выполняются после вполне демократической процедуры – голосования. В результате должен быть сформирован «Кодекс школьной жизни».
4. Информационно-содержательный блок «Позиции и интересы участников переговоров».

Структура метода принципиальных переговоров.

Люди: Сделайте разграничение  между участниками переговоров и предметом переговоров. Что  человеческие  существа   не компьютеры.  Мы  существа с  сильными эмоциями,  у которых часто  радикально различное  восприятие, и нам бывает  трудно общаться.  Как  правило,  эмоции связываются  с  объективными свойствами проблемы. Предпочтение той  или иной позиции  ухудшает  дело,  ибо  люди  идентифицируются со  своими  позициями. Поэтому,  прежде чем  начать работать  над  существом  проблемы,  необходимо отделить  "проблему  людей" и разбираться с ней отдельно. Если не прямо,  то косвенно  участники  переговоров  должны прийти  к  пониманию  того, что  им необходимо работать бок о бок и разбираться с проблемой, а не друг с другом. Отсюда следует первая рекомендация: сделайте разграничение между участниками переговоров и предметом переговоров.

Интересы: Сосредоточьтесь на интересах, а не на позициях. Второй пункт нацелен на преодоление недостатков, которые проистекают из концентрации  внимания на позициях,  заявленных участниками, в  то время как цель переговоров состоит в удовлетворении их подспудных интересов.  Принятая на переговорах позиция часто скрывает то, чего вы в действительности хотите. Достижение компромиссов между  позициями  вряд  ли  приведет  к  соглашению, которое  эффективно отвечало бы  нуждам,  побудившим  участников  занять эти позиции.   Второй  базовый   элемент  данного   метода:  сосредоточьтесь  на интересах, а не на позициях.

Варианты: Прежде чем решить, что делать, выделите круг возможностей. Третий пункт касается трудностей, возникающих при выработке оптимальных решений  под  давлением.  Попытки  принять решение  в присутствии противника сужают поле вашего зрения. Когда многое  поставлено на карту, способность  к созиданию  ограничена. К этому же  приводит  стремление отыскать единственно правильное  решение. Вы  можете свести на нет эти стесняющие обстоятельства, продлив  время,  предназначенное  для обдумывания широкого  круга  возможных решений, которые учитывали бы общие интересы и творчески  примиряли интересы несовпадающие.   Отсюда   вытекает  третий   базисный   пункт:  разработайте взаимовыгодные варианты.

Критерии: Настаивайте  на том, чтобы  результат основывался на какой-то объективной норме. Когда     интересам     участника     переговоров     что-либо    прямо противопоставляется, он  может  достичь  благоприятного  результата,  просто проявив упрямство. Такой метод предполагает вознаграждение за непреклонность и  дает  произвольные  результаты.  Однако  вы можете  противостоять  такому нажиму,  настаивая  на  том,  что  неуступчивость  не  является  достаточным аргументом и что соглашение должно отображать какие-то справедливые нормы, а не  зависеть  от  голой  воли каждой из сторон. Это не означает, что условия должны основываться на нормах, которые  выбираете вы, а подразумевает только наличие каких-то справедливых критериев, например рыночных цен,  экспертного мнения, обычаев или законов, которые и должны определять результат. Обсуждая такие  критерии,  а  не  желание   или,   наоборот,  нежелание  относительно чего-либо, ни одна  из сторон не будет вынуждена уступать другой: обе  могут надеяться  на  справедливое  решение.  Отсюда   четвертый   базисный  пункт: настаивайте на использовании объективных критериев.
Упражнение «Позиции и интересы в переговорах» 

Инструкция: ведущий предлагает проанализировать два диалога и найти в них различия. Обсуждение можно проводит в группах или парах.

 Диалог 1: Позиционный торг
Учитель беседует с учеником о том, какую отметку поставить ему за контрольную работу.

Анна Константиновна (в ответ на притязания ученика): Я думаю, что больше пятерки за твою работу поставить нельзя.

Глеб: Можно поставить и семерку.

А.К.: Нет, здесь даже нет объяснений некоторых ответов, - только пятерка.

Г: Но зато моя работа оформлена хорошо, не то, что у Кудряшова, а у него семерка.

А.К.: Нет, по-моему, когда объяснения не все, это не тянет на пятерку.

Г: А вы спросите, и я объясню, где надо.

А.К.: Сейчас! Было время, тогда и нужно было писать.

Диалог 2. Переговоры по интересам (принципиальные переговоры)
Учитель беседует с учеником о том, какую отметку поставить ему за контрольную работу.

Анна Константиновна (в ответ на притязания ученика): Я думаю, что больше пятерки за твою работу поставить нельзя. 

Глеб: Можно поставить и семерку.

А.К.: Тебя что, то действительно волнует? Почему ты так обеспокоен пятеркой?

Г: Да, я вчера сказал отцу, что постараюсь получить хорошую оценку по истории, чтобы он отпустил меня к Андрею на день рождения.

А.К.: Я понимаю, что для тебя это важно, но я думаю, что это не причина для повышения оценки за конкретную работу. Я думаю, что если твой отец получит от меня записку о том, что ты сегодня работал очень хорошо, то он поймет, что по истории у тебя дела обстоят хорошо, а эта пятерка - увы, результат твоей досадной оплошности. В конце концов, ведь ему важно, как хорошо ты будешь знать историю, а не то какую отметку ты получил именно сегодня.

Г: Да, пожалуй, это будет хорошо, напишите записку.

Упражнение «Аукцион апельсинов» (20 минут)

Цель: развитие умения договариваться, находить общие интересы, вести принципиальные переговоры.

Необходимые материалы: распечатки с заданиями для участников.

Инструкция: Ведущий разбивает участников на три группы. Каждая группа представляет собой компанию, которая участвует в торгах по покупке 10 грузовиков с апельсинами. Ведущий выступает в роли ведущего торгов. Каждая группа получает задание с подробной инструкцией.
Вопросы для обсуждения: Что вы чувствовали в ходе выполнения упражнения? Удалось ли каждой команде выполнить свои задания? Если не удалось, то почему? Как можно определять общие интересы?
СЦЕНАРИЙ ЗАНЯТИЯ «ПОСРЕДНИЧЕСТВО И МЕДИАЦИЯ В РАЗРЕШЕНИИ КОНФЛИКТОВ» 

1. Вступительное слово ведущего.

2. Упражнения на активизацию участников группы.

3. Информационно-содержательный блок «История и практика посредничества в конфликтах».

4. Информационно-содержательный блок «Цели и принципы медиации».

5. Резюме. 

1. Вступительное слово (5 минут). Ведущий знакомит участников с целями и задачами тренинга. 

2. Упражнения на активизацию участников группы.

Упражнение «Соломенная башня» (10-15 минут)

Цель: выявление иерархии, лидерства; изучение характера взаимной поддержки, умения договариваться.

Необходимые материалы: соломка для коктейлей, скотч (либо набор из скотча и листов бумаги формата А3 (или газет), которые могут быть свернуты в трубочки или использоваться другим способом).

Ведущий предлагает участникам объединиться в пары. 

Инструкция: «Вам необходимо из этих соломинок (газет, прутиков, листов бумаги) построить башню (дом). При построении башни (дома) попытайтесь сов​местно достичь определенных целей. Ваша башня (дом) должна быть оригинальной по форме, красивой, хорошо сконструированной. Она должна стоять без поддержки и быть достаточно прочной и долговечной, чтобы ее можно было переносить с места на место. Вам следует уложиться в 10–15 минут». Далее дается рекомендация: первые 5 минут строить башню, не говоря друг другу ни слова.

Вопросы для обсуждения: Что вы чувствовали в ходе выполнения упражнения? Как вы взаимодействовали, когда не могли говорить? Удавалось ли понимать друг друга? Кто был в вашей паре лидером, кто – ведомым? Насколько для ваших отношений с партнером характерно такое поведение? Хотели бы вы что-нибудь изменить в реальном взаимодействии с учетом результатов выполнения упражнения?

3. Информационно-содержательный блок «История и практика посредничества в конфликтах».

Упражнение «Обмен информацией» (Время проведения 15-20 минут) (Приложение 2).

Цель – проанализировать информацию о медиации.

Инструкция: Участники объединяются в группы по 3-4 человека. Каждому участнику предоставляется информация об истории, сущности, принципах медиации.

4. Информационно-содержательный блок «Цели и принципы медиации».

Ведущий тренинга рассказывает о целях и принципах медиации, обращая внимание на то, что в процедуре медиации учитываются, прежде всего, интересы и потребности сторон.
Необходимо привести пример, как мудрый отец семейства с помощью медиативного подхода разрешил конфликт, который возник между дочерями. «Две сестры спорили, из-за апельсина. Каждой из девочек нужен был целый апельсин. В доме был только один апельсин. Их отец решил разобраться. После краткого обсуждения, сестры остались довольны, поскольку каждая из них получило то, что хотела». Как же отец смог разделить апельсин таким образом, чтобы каждая девочка получила то, что хотела? «Отец не ограничился тем, чтобы выслушать причину ссоры: каждая девочка требовала целый апельсин. Он попросил, чтобы каждая из них объяснила, зачем ей целый апельсин. Выяснилось, что одной нужен целый апельсин для свежего сока, а другой для того, чтобы испечь пирог. Таким образом, одна девочка взяла кожуру, а другая – мякоть».
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Упражнение «Позиции и интересы» (15-20 минут).

Цель:  усвоение участниками основных принципов и критериев медиации.

Ход задания: Ведущий объясняет участникам, что причины конфликта можно рассматривать как дерево, у которого есть видимая для всех часть (ветви, ствол) и невидимая (корни). Видимая часть дерева – это позиции сторон (то, что участники конфликта заявляют, о чем говорят или делают (обвинения, ругательство, крики, драка и т.д.)). Невидимая часть – это реальная причина конфликта (потребности, интересы и страхи сторон). Когда медиатор задает вопросы, внимательно слушает стороны и дает возможность быть услышанными, возникают условия, при которых из жесткой позиции стороны приходят к общим интересам, осознавая свои собственные потребности. 
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Упражнение «Достаточно не всегда на самом деле означает достаточно» (20 минут). 

Цель: осознание участниками тренинга того, что конфликты могут возникать из-за того, что потребности сторон конфликта не удовлетворяются («Вспоминаем историю про апельсин»). 

Оборудование: флип-чарт, маркеры. 

Ход задания: Ведущий объясняет, какие базовые потребности есть у всех людей. Как эти потребности удовлетворяются или не удовлетворяются в жизни. 

Затем участники разбиваются на группы по 4-5 человек. Каждой группе предлагается конфликтная ситуация из школьной жизни. Участникам необходимо определить, какие базовые потребности не были учтены в каждой ситуации. Как можно разрешить эти ситуации, учитывая потребности каждой из сторон. 

Обсуждение: Какие ситуации вызвали наибольшие трудности?
Упражнение «Символический рисунок» (15-20 минут).

Цель – усвоение принципов и критериев медиации.

Ход задания: Участникам предлагается в группах символически изобразить принципы и критерии медиации.

1. Медиация осуществляется на добровольной основе.

2. Медиация способствует развитию коммуникативных способностей и навыков.

3. Медиация ориентирована на будущее. 

4. Медиация четко структурирована.

5. Медиация основана на нейтралитете и беспристрастности медиатора.

6. Медиация способствует развитию личной ответственности.

7. Медиация обеспечивает результат по принципу «выигрыш-выигрыш».

8. Медиация помогает быстро разрешить конфликт.

9. Медиация способствует развитию навыков сотрудничества.


Упражнение «Роли медиатора» (15-20 минут).


Цель: осознание участниками роли, которые выполняет медиатор.


Инструкция: участникам предлагается в парах или группах определить иерархию целей медиатора (проранжировать их от 1 д 9 по степени важности).   


Роли медиатора:

1.Создание атмосферы уважения, равенства, справедливости.

2. Стимулирование высказывания не только фактов, но ощущений и чувств.

3. Организовать процесс активного слушания.

4. Задавать открытые вопросы.

5. Управление эмоциями.

6. Помогать сторонам услышать друг друга.

7. Определение проблемных сфер, которые стороны хотят разрешить.

8. Способствовать налаживанию коммуникаций.

9. Создавать условия для продуцирования альтернатив.

СЦЕНАРИЙ ЗАНЯТИЯ «ОСНОВНЫЕ ЭТАПЫ МЕДИАЦИИ КАК ТЕХНОЛОГИИ» 

1. Вступительное слово ведущего.

2. Упражнения на активизацию участников группы.

3. Информационно-содержательный блок «Этапы медиации. Вступительное слово медиатора».


4. Информационно-содержательный блок «Этап презентации сторон».

5. Информационно-содержательный блок «Этап дискуссии».

6. Практические задания.

7. Резюме. 

Вступительное слово ведущего (5 минут). Ведущий обозначает цели и задачи тренинга.

Упражнения на активизацию участников группы.

Упражнение «Портрет» (15 минут).  

Цель: активизация группы, осознание личностных ресурсов, развитие навыков активного слушания.

Оборудование: бумага, карандаши, фломастеры. 

Ход задания: Ведущий раздает чистые листы, на которых каждый участник пишет свое имя. Затем предлагается каждому начать рисовать свой портрет, затем ведущий останавливает всех и просит передать рисунок другому участнику по часовой стрелке. Ребята продолжают рисовать портрет другого участника. Затем снова передают по часовой стрелке. Участники получают в конце свои портреты.  

Обсуждение: Что вас больше всего удивило и порадовало в ваших портретах?

Упражнение «Я и другие» (15 минут).

Цель: развитие доверия к другому человеку.

Инструкция: Ведущий предлагает каждому участнику бросить мяч другому, отвечая на вопросы:

· что хорошего он знает об этом участнике?

· что общего у него с этим участником?

Упражнение. «Вступительное слово медиатора» (15-20 минут).

Инструкция: Ведущий просит участников составить вступительное слово медиатора по следующей схеме:

Вступительное слово медиатора

1. Представление. (представить себя и попросить участников представиться, выяснить, как бы они хотели, чтобы их называли). 
2. Выражение благодарности сторонам за то, что они принимают участие в медиации.

3. Определение посадки участников.
4. Описание участникам процесса медиации.
5. Объяснение участникам роли медиатора.

6. Объяснение основных принципов медиации. Необходимость ведения записей. 

7. Получение согласия от участников на проведение медиации. 

8. Определить правила медиации. 

9. Уточнить у участников, есть ли у них вопросы.

10.  Подписать соглашение на медиацию.  

Упражнение «Мозаика» (20 минут). 

Цель: усвоить содержание и задачи этапов медиации.
Необходимые материалы: конверты, в которых находятся этапы медиации и основные задачи каждого этапа, клей (5-6 штук). 
Ход работы. Участники делятся на подгруппы и в течение 15 пытаются соотнести цели и задачи медиации. В конце задания участникам раздается правильный образец, который участники связывают со своим образцом. 
Обсуждение. Справились ли участники с заданием? Были ли допущены ошибки? Что удивило участников?

	Введение
	Разъяснить цель медиации.

	
	Представить процедуру медиации.

	
	Объяснить принципы медиации. 

	
	Объяснить роли медиатора и процесс.

	
	Оговорить правила поведения во время медиации.

	
	Заключить договор на медиацию.

	
	Выяснить готовность к разрешению конфликта. 

	Презентация сторон (описание конфликта)
	Выслушать, как видит конфликт каждая из сторон.

	
	Задать уточняющие вопросы.

	
	Сделать обобщения каждой представленной позиции.

	
	Выяснить, были ли попытки решения конфликта ранее.

	
	Определить повестку переговоров.

	Дискуссия 

(выявление интересов)
	Разобраться в деталях.

	
	Воспроизвести позицию другого.

	
	Проговорить чувства.

	
	Обменяться чувствами.

	
	Выяснить интересы и потребности сторон.

	
	Обозначить общность интересов.

	Кокус (индивидуальная беседа)
	Выяснить наличие конфиденциальной информации.

	
	Работа с дисбалансом сил. 

	
	Работа с эмоциями сторон.

	
	Сформулировать возможные предложения.

	
	Проверить выдвигаемые предложения на реалистичность.

	Общая дискуссия (решение проблемы)
	Предложить сторонам высказать свои идеи по решению конфликта.

	
	Сопоставить список вариантов решения конфликта.

	
	Обсудить варианты решения конфликта и оценить их.

	
	Выбрать удовлетворяющие обе стороны решения.

	Соглашение
	Проверить выдвинутые решения на реалистичность.

	
	Сформулировать и озвучить примирительный договор.

	
	Подписать примирительный договор.

	Выход
	Поблагодарить стороны за работу.

	
	Выяснить удовлетворенность сторон результатом переговоров.

	
	Договориться о следующей встрече (если необходимо).


Информационно-содержательный блок «Этап презентации сторон».

Упражнение «Работа с ценностями и интересами» (15 минут). 

Цель: развитие навыков активного слушания, умения задавать вопросы.

Оборудование: лист с ценностями. 

Ход задания: необходимо разделиться на пары. В каждой паре участники задают друг другу вопросы, чтобы выяснить, какие ценности являются самыми важными для человека. Но прямые вопросы задавать нельзя. Можно расспрашивать о том, что человек чаще всего делает, что его чаще всего ставит в тупик, за что он больше всего переживает. Сначала каждый строит гипотезу и отмечает ценности собеседника на карточке (3 ценности). Затем обсуждает свои предположения с собеседником. По пять минут в каждую сторону.

Обсуждение: Каким образом вы отбирали ценности в каждой группе? Было ли совпадение ценностей? Возможно ли было заставить кого-то в группе уступить? Как чувствовали себя участники группы, которым пришлось уступить? Удавалось ли найти соглашение при поиске ценностей, каким образом оно было достигнуто? 
Информационно-содержательный блок «Этап дискуссии».

Ведущий рассказывает об основных типах вопросах, которые существуют в коммуникации.  Вопросы являются одним из основных инструментов медиатора.  Задавая вопросы, медиатор собирает информацию, прояснить и понять причины и содержание конфликта.   

Виды вопросов в медиации

· Открытые вопросы: «Чем ты увлекаешься?», «Почему ты хочешь стать певицей?».
· Информативные вопросы, вопросы, помогающие исследовать возникший конфликт: «Не могли бы Вы привести пример…?», «Как часто …?», «Что случилось, когда…?», «Могли бы Вы больше рассказать об этом?», «Что еще для тебя важно обсудить?», «Как долго это продолжается?», «Когда это случилось?», «В какое время Вы вернулись домой?».
· Вопросы об интересах: «Что для Вас важно?», «Что Вас больше всего беспокоит в этой ситуации?», «Что Вы чувствуете, когда…?», «Что Вы чувствовали при этом?», «Как долго это продолжается?», «Что ты переживаешь сейчас?», «Чего вы хотите сейчас?», «Вы говорите: «Ну, это вообще никуда не годится!» Что Вас больше всего здесь не устраивает?»

· Вопросы, позволяющие распознать причину спора:  «Что именно Вам хочется?», «В чем ты нуждаешься?», «Что ты хочешь, чтобы он(она) сделал (а) для изменения ситуации? Как это поможет тебе?», «В чем ты видишь главные различия?», «Что ты видишь общее в ваших позициях?», «Что именно вас объединяет?».
· Вопросы о последствиях: «Что может произойти, если …?», «Какие проблемы еще могут возникнуть, если ситуация не будет решена?», «Что случится, если ты сделаешь это?».
· Вопросы «Что?»: «Что Вы можете сделать, чтобы решить эту проблему?», «Что Вам может помочь?», «Что может улучшить Вашу идею или предложение?».

· Вопросы, направленные на решение проблемы: «Что может сделать Вашу идею реалистичной?», «Что Вы еще можете предпринять в этой ситуации…?», «Что тебе необходимо сделать, чтобы изменить возникшую ситуации к лучшему?», «Как то, что ты предлагаешь, позволит тебе достичь того, что ты хочешь?», «Что тебе может помешать сделать это»?».
· What can YOU do to make things right?

· How would things look if they were better?

Упражнение «Типы вопросов» (15 минут). 

Цель: развитие умений задавать открытые вопросы.

Оборудование: лист с закрытыми вопросами. 

Ход задания: Ведущий предлагает участникам тренинга послушать закрытые вопросы и перефразировать их в открытые вопросы. 

Пример: Ты расстроилась, когда услышала это? (закрытый вопрос)- Что ты почувствовала, когда услышала это? (открытый вопрос). 
Перечень закрытых вопросов:

1. Ты ходила вчера в кино?

2. Это тебя удивляет?

3. Ты на него обиделся?

4. Тебя расстраивает, что он больше не обращает на тебя внимание?

5. Тебе хотелось его наказать?

6. Ты испугался?

7. Ты помнишь, что он сказал?

8. Тебя разозлило то, что она говорит неправду?

9. Ты уверен, что это произошло именно так?

10.  Ты веришь его словам?

Упражнение «Большой секрет» (10 минут).

Цель: дать участникам возможность понять, что означает для сторон в медиации открывать свои личные чувства, почему они могут хранить секреты и проявлять сопротивление во время медиации.
Оборудование: маленькие листы бумаги, ручки. 

Ход задания: Ведущий просит участников написать на листочках свой личный секрет, про который они никогда никому не говорили.

Дискуссия: почему медиатору важно сохранять нейтральность? 
Обсуждение: медиатору важно сохранить нейтральность. 

Упражнение «Типы вопросов» (15 минут). 

Цель: развитие навыков активного слушания, умения задавать вопросы.

Оборудование: лист с ценностями. 

Ход задания: необходимо разделиться на пары. В каждой паре участники задают друг другу вопросы, чтобы выяснить, какие ценности являются самыми важными для человека. Но прямые вопросы задавать нельзя. Можно расспрашивать о том, что человек чаще всего делает, что его чаще всего ставит в тупик, за что он больше всего переживает. Сначала каждый строит гипотезу и отмечает ценности собеседника на карточке (3 ценности). Затем обсуждает свои предположения с собеседником. По пять минут в каждую сторону.

Обсуждение: Каким образом вы отбирали ценности в каждой группе? Было ли совпадение ценностей? Возможно ли было заставить кого-то в группе уступить? Как чувствовали себя участники группы, которым пришлось уступить? Удавалось ли найти соглашение при поиске ценностей, каким образом оно было достигнуто? 

СЦЕНАРИЙ ЗАНЯТИЯ «СПЕЦИАЛЬНЫЕ ИНСТРУМЕНТЫ (ТЕХНИКИ И ПРИЕМЫ) МЕДИАТОРА» 

1. Вступительное слово ведущего.

2. Упражнения на активизацию участников группы.

3. Информационно-содержательный блок «Активное слушание».

4. Информационно-содержательный блок «Работа в кокусе».

5. Информационно-содержательный блок «Основные компетенции медиатора».

6. Практические задания.

7. Резюме. 

1. Вступительное слово ведущего.

Ведущий представляет основные техники медиатора:

	Основные техники или инструменты медиатора



	· Активное слушание
· Здравые, разумные, справедливые правила
· Вопросы (открытые)
· Эхо-повтор
· Перефразирование
· Рефлексия
· Обобщение, резюмирование
· Мозговой штурм
· Тестирование на реальность
· Позитивная поддержка (ободрение)
· Кокус
· Обмен чувствами
· Невербальное поведение
· Я-высказывание
· Рефрейминг



2. Упражнения на активизацию участников группы.

Упражнение «Всеобщее внимание» (15 минут).

Цель: развитие умения соединить вербальные и невербальные средства общения, - формирование навыков акцентирования внимания окружающих за счет различных средств общения.

Инструкция: Всем участникам игры предлагается выполнить одну и ту же простую задачу: любыми средствами, не прибегая к физическим действиям, нужно привлечь внимание окружающих Задача усложняется тем, что одновременно ее выполняют все участники, обсуждаются итоги: кому удалось привлечь к себе внимание других и за счет каких средств. 

Упражнение «Фэйсбук» (30 минут).

Цель: лучшее узнавание друг друга, создание дружелюбной атмосферы, обобщение опыта, формирование представления о медиации.

Необходимые материалы: бумага А 4, карандаши, фломастеры.

Ход работы. Участникам предлагается заполнить свой «профайл»(альбомная страница А4: статус (девиз) и место для личного фото). Главное содержание  «Медиация для меня — это…» (написать и нарисовать в виде рисунка). 

Обсуждение: каждый представляет свой профайл.
3. Информационно-содержательный блок «Активное слушание».

Упражнение «Активное слушание» (10 минут). 

Цель: развитие навыков активного слушания.

Ход задания: Каждый из участников составляет три предложения: два из которых должно быть правдой, а одно – ложь. Затем участники по очереди зачитывают свои предложения. Задача участников – угадать, что правда, а что нет.

Обсуждение: Что помогало в выполнении этого задания? 


Упражнение «Тотальное Да!»

      Цель. Научиться находить в высказываниях партнера то, с чем можно было бы согласиться.

        Инструкция. Ведущий «Сейчас я буду обращаться к вам с нелепыми утверждениями и вопросами, а вам нужно будет со мной соглашаться, что бы я ни говорила. Постарайтесь найти что-то, с чем вы могли бы согласиться. Например, вы можете согласиться с какой-либо частью высказывания партнера или с тем, что то, на что он обратил внимание действительно важно, представляет интерес, заставляет задуматься, содержит в себе ценное рациональное зерно, обогащает наше видение проблемы или даже... соответствует истине. Однако наш обмен репликами не должен походить на беседу сумасшедших. Например, я говорю: «Как здорово, что все юноши пришли на занятия в африканских костюмах». Если мне ответят: «Да, здорово!», то это будет согласием, но слишком внешним. Если мне скажут: «Да, здорово, что все юноши сегодня пришли», то это будет согласием с частью моего высказывания».

Упражнение «Дискуссия» (20 минут).  

Цель: развитие навыков перефразирования.

Ход задания: Ведущий предлагает участникам разделится на две группы (за и против (например, смертной казни). Каждая группа продумывает свои аргументы (5-6). Далее участники команды садятся напротив друг друга. Первый участник высказывает аргумент своей команды человеку, сидящему напротив, который должен повторить аргумент или перефразировать «Правильно ли я вас понял, что …». Если в ответ он получает кивок согласия, то может высказать свой аргумент, только следующему человеку.   

Обсуждение: Какой позиции вы придерживались до дискуссии? Изменилась ли теперь ваша позиция? Испытывали ли вы трудности во время дискуссии? Что чувствовали, когда оппонент перефразировал ваши слова?

Упражнение «Найди пару».

Оборудование: карточки с названиями птиц или насекомых (по 2 шт.).

Время проведения: 10-15 минут.

Участникам раздаются карточки, на которых написаны названия птицы или животные. Названия повторяются на двух карточках. Участники читают свои карточки так, чтобы никто больше этого не видел. Задача каждого – найти себе пару. Можно использовать любые невербальные приемы (жесты, мимику и т.д.), но нельзя называть и издавать характерные звуки животного. Когда участники находят свои пары, они остаются рядом, но продолжаю молчать. Когда все пары образованы, ведущий проверяет, что получилось.

Вопросы для анализа: 

1. Легко ли был найти пару?

2. На что вы ориентировались, когда искали пару?

3. Удалось ли вам найти свою пару?

4. Удалось ли вам изобразить то животное, которое было нужно?

5. Какими средствами выражения вы пользовались?


Упражнение  «Графический диктант» (15 минут).  

Главное достоинство языка – в ясности. (Стендаль).

      Цели: тренировка умения слышать и слушать; тренировка умения концентрироваться на партнере; развитие визуализации – умения переводить слова партнера в образы.

      Оборудование: листки бумаги с рисунками у одной группы, чистые листы бумаги у другой.
       Инструкция: группа разбивается на пары. В каждой паре один из участников играет роль «передатчик», второй -  «приемник». «Передатчик» должен передать «приемнику» словесное описание фигуры, нарисованной у него на бумаге. Второй «под диктовку» рисует фигуру. Затем участники сравнивают «диктовку» с оригиналом. Затем меняются ролями.

       Обсуждение: анализ причин возникновения ошибок при рисовании? Условия достижения успеха?

4. Информационно-содержательный блок «Работа в кокусе».

Упражнение «Событие» (20 минут).

Цель: отработать техники активного слушания, сформировать навыки перефразирования.

Оборудование: нет.

Время проведения: 10-15 минут
Ход задания: участники разбиваются на пары. Затем один из членов диады рассказывает другому о том, что произошло с ним сегодня утром или вчера вечером. Второй партнер должен перефразировать рассказ: другими словами передать смысл рассказа и отметить эмоции, которые во время рассказа возникли у говорящего. После каждого пересказа первый партнер спрашивает у рассказчика, правильно ли были переданы чувства и эмоции. Если рассказчик не вполне удовлетворен, пересказчик выполняет задание еще и еще раз, до тех пор, пока не будет найден адекватный вариант. 

Обсуждение: Что было сложно или легко в выполнении задания?

1. Упражнение «Я (ты)-высказывание»

Цель: развитие навыков бесконфликтного общения.

Время: 30 минут.

Необходимые материалы: нет.

Ход работы:

Этап 1. Участники объединяются в пары и разыгрывают ситуацию, в которой один из них начальник, второй — подчиненный. Начальник должен высказать претензии своему подчиненному относительно его опоздания на работу. При этом он должен как можно чаще использовать слово «Ты (вы)». Затем участники в парах меняются ролями и еще раз проигрывают эту ситуацию.

Этап 2. Участники снова меняются ролями и разыгрывают ту же ситуацию, но теперь начальник должен высказать свои претензии построив фраз определенным образом. Нельзя употреблять слово «Ты (вы)», а необходимо использовать слово «Я». При этом высказывания должны содержать:

•  описание события или ситуации, которая вызывает напряжение: «Когда я вижу, что…», «Когда это происходит…» «Когда я сталкиваюсь с тем, что…»

•  описание своей эмоциональной реакции, то есть точно названное чувство, которое переживается   в этой ситуации (раздражение, злость, беспомощность, горечь, боль, недоумение и  т.  д.): «Я чувствую…», «Я огорчаюсь…», «Я не знаю, как реагировать…»

•  объяснение причины этого чувства и высказывание своих пожеланий: «Потому что я не люблю…», «Мне бы хотелось…» и — обязательно —  обозначение  альтернативного варианта поведения: «Возможно, тебе стоит поступить так…», «В следующий раз сделай…»

 Анализ:

•  Заметили ли вы разницу в проигрывании ситуаций при изменении задания? В чем это проявилось?

•  Каким образом построение фразы влияет на развитие отношений и решение проблемной ситуации?

 Комментарий: как правило, участники сразу отмечают, что второй этап прошел в более спокойной обстановке, но и требовал больше приложения усилий для формулировки предложений. При этом в первом случае и «начальник» и «подчиненный» встают на конфронтационные позиции. Во втором в большей степени вероятен позитивный исход и дальнейшее сотрудничество.

2. Упражнение «Я (ты)-высказывание».

Цель: развитие навыков бесконфликтного общения.

Время: 10 минут.

Ход работы: Участникам предлагается прореагировать на ту, или иную ситуацию с помощью «Я-высказывания».

1. Ваш друг месяц назад одолжил у вас 500.000 тысяч и должен был сегодня их вернуть. Но он подошел к вам и сказал, что денег не будет и когда он их вернет, не известно.

2. Ваша мама выбросила ваш любимый диск, когда делала уборку в вашей комнате.

3. Родители купили вам куртку, которая вам совершенно не нравится, и вы точно знаете, что не будете ее носить. 

4. Начальник пообещал заплатить вам премию 400.000 за дополнительное поручение, но в конце месяца вы получили зарплату и обнаружили, что вам заплатили только 100.000.

5. Ваша соседка по комнате пригласила гостей, пока вы были в отъезде. Когда вы вернулись, то обнаружили в доме полный бардак, а ваша подруга уехала на все выходные к родителям и все оставила как есть.

Упражнение «Перефразирование» (20-25 минут).
Цель: активизация группы, осознание личностных ресурсов, развитие навыков активного слушания.

Инструкция. Предлагаю объединиться в четыре команды... (Тренер объединяет участников в команды. Лучше, чтобы это были новые команды. Нужно следить за тем, чтобы на протяжении тренин​га каждый участник поработал в командах самого разнообразного со​става.) Каждая команда вспомнит какое-нибудь четверостишие из из​вестного стихотворения. Нужно перефразировать строфу таким образом, чтобы каждое слово в нем передавалось иным словом или сло​восочетанием. Например, «я» можно превратить в «автора» или «лицо, которое вы видите перед собою», «дорогу» — в «путь», «сердце» — в «центральный орган кровообращения» и т. п. Нужно будет записать текст, перефразирующий выбранную строфу, и затем прочитать его вслух всей группе. Важно, чтобы остальные смогли догадаться, что за стихотворение было перефразировано. Есть ли какие-нибудь вопро​сы? На эту работу дается 10 минут. Начинаем...

Как правило, упражнение проходит весело — и во время подготовки перефразирующих текстов, и во время их презентации группе. После каждой презентации часто возникают спонтанные аплодисменты. Это стоит поддерживать, как неписаную норму группы. Не дожидаясь воп​роса тренера (Какое стихотворение было представлено?), обычно кто-нибудь из участников начинает выкрикивать название стихотворения или скандировать строфу-прототип. Тренеру стоит предложить повто​рить каждую презентацию «на бис». Команды работали, готовились, и их труд должен быть оценен по достоинству. Кроме того, это поможет перейти от игры к «сухому остатку».

Обсуждение: Каким должно быть перефразирование, чтобы оно наиболее точно передавало суть первоначального текста? В русском языке все можно передать своими словами. При этом можно изменить первоначальный текст до неузнаваемости. Поэтому.. может быть, лучше передавать суть сказанного партнером его, а не своими словами?..

Мороз и солнце; день чудесный!

Еще ты дремлешь, друг прелестный -

Пора, красавица, проснись:

Открой сомкнуты негой взоры

Навстречу северной Авроры,

Звездою севера явись!

Я вас любил: любовь еще, быть может,

В душе моей угасла не совсем;

Но пусть она вас больше не тревожит;

Я не хочу печалить вас ничем.

Я вас любил безмолвно, безнадежно,

То робостью, то ревностью томим;

Я вас любил так искренно, так нежно,

Как дай вам бог любимой быть другим.



У лукоморья дуб зеленый;

Златая цепь на дубе том:

И днем и ночью кот ученый

Всё ходит по цепи кругом;

Идет направо — песнь заводит,

Налево — сказку говорит.

Упражнение «Рефрейминг» (10 минут)

6. Цель: развитие навыков общения.

7. Необходимые материалы: Любой пример или фраза с использованием «даже если».

8. Ход работы: Предложить участникам сами сделать рефрейминг фразы.

7. Упражнение «Однословный рефрейминг» (10 минут)

Цель: развитие навыков общения.
Ход работы: Предложить участникам написать ассоциации на следующие слова: ложь, критик, глупый, безответственный, скупой, скучный, упрямый.

5. Информационно-содержательный блок «Основные компетенции медиатора».

Упражнение «Личностные характеристики медиатора» (15-20 минут).  

Цель: активизация группы, осознание личностных ресурсов.

Оборудование: бумага, ручки. 


  Ход задания: Ведущий задает участникам тренинга следующие вопросы "К кому вы обращаетесь, если у вас возникают какие-либо проблемы, конфликты?", "Какими характеристиками, по вашему, должен обладать этот человек?" Этот список характеристик фиксируется на доске или флипчарте. 


   Потом участников попросят назвать, кто, по их мнению, ими обладает, включая самих себя, если они захотят. 
Упражнение «Качества медиатора» (15 минут).  

Цель: активизация группы, осознание личностных ресурсов.

Оборудование: бумага, ручки. 

Ход задания: Каждый из участников составляет список из 12 качеств – за что мы ценим медиатора? Затем список обсуждается в парах, затем в группах. Затем сравнивается с оригиналом. 

Обсуждение: Что вас больше всего удивило и порадовало в ваших ответах?

КАЧЕСТВА МЕДИАТОРА

1. Надежность

2. Беспристрастность

3. Искренность

4. Тактичность

5. Терпеливость

6. Честность

7. Миролюбивость

8. Чуткость

9. Оптимизм

10. Открытость

11. Позитивность

12. Уважение противоположных точек зрения

Упражнение «Основные компетенции медиатора» (15 минут).  

Цель: активизация группы, осознание личностных ресурсов.

Оборудование: таблица компетенций.
Ход задания: Каждый из участников получает таблицу с компетенциями. Необходимо отметить на списке свои личные компетенции.

Обсуждение: Что вас больше всего удивило и порадовало в ваших ответах?

6. Практические задания. Работа с кейсами.

СЦЕНАРИЙ ЗАНЯТИЯ «УПРАВЛЕНИЕ ЭМОЦИЯМИ В МЕДИАЦИИ» 

1. Вступительное слово ведущего.

2. Упражнения на активизацию участников группы.

3. Информационно-содержательный блок «Управление гневом».

4. Информационно-содержательный блок «Управление эмоциями в медиации».

5. Практические задания.

6. Резюме. 

1.  Вступительное слово ведущего.

2.  Упражнения на активизацию участников группы.

Упражнение: «Ромашка откровений» (10-15 минут).

Цель: развитие у участников навыков осознавать свои эмоции и эмоциональные состояния.

Тренер раздает каждому бумажку с неоконченным предложением. Участникам тренинга предлагается продолжить и завершить фразу. Высказывание должно быть искренним. Затем по кругу читаются ответы.

1. Я отличаюсь от других тем, что...

2. Моя самая большая проблема — это...

3. Я счастлив потому, что...

4. Меня радует, когда...

5. Меня раздражает...

6. Я себе не нравлюсь за то, что...

7. Самое мое лучшее качество — это...

8. Я обижаюсь, когда...

9. Я себя люблю за то, что...

10. Я хочу, чтобы...

11. Когда я окончу университет...

12. Если бы я был(а) волшебником...

13. Мне хотелось бы изменить...

14. Друзья меня ценят за...

15. Мое жизненное кредо...

16. Я не смогу простить человека, если он...

17. В людях я больше всего ценю...

18. Мир вокруг кажется мне...

19. Иногда люди не понимают меня, потому что...

20. Мне бывает стыдно, когда...


Обсуждение: Что было трудно или легко в выполнении задания?

3.  Информационно-содержательный блок «Управление гневом».

К конфликту приводит неподготовленность человека к эффективным действиям в подобных ситуациях, т. е. низкий уровень социально-психологической компетентности. Человек может не знать о том, что существует несколько способов и десятки приемов бесконфликтного выхода из конфликтных ситуаций без ущерба для собственных интересов. Он может иметь представление об этих приемах и способах, но не иметь навыков их применения на практике. 

Кроме того, он может не обладать достаточной психологической устойчивостью к отрицательному воздействию на психику стрессовых факторов социального взаимодействия. Психологическая устойчивость – это характеристика личности, состоящая в сохранении оптимального функционирования психики в условиях фрустрирующего и стрессогенного воздействия трудных ситуаций. Это свойство личности формируется одновременно с ее развитием и зависит от типа нервной системы человека, опыта, профессиональной подготовки, навыков и умений поведения и деятельности, уровня развития основных познавательных структур личности.

Одним из специфических проявлений психологической устойчивости личности является ее конфликтоустойчивость. 

Конфликтоустойчивость – это способность человека оптимально организовать свое поведение в трудных ситуациях социального взаимодействия, бесконфликтно решать возникшие проблемы в отношениях с другими людьми. 

Конструктивное разрешение конфликта возможно лишь в процессе эффективного общения конфликтующих сторон. Но часто соперники, находясь в эмоционально-возбужденном состоянии, не могут контролировать свое поведение. Им не удается четко изложить свою позицию, услышать и понять друг друга. В ситуации конфликта у человека проявляются негативные черты характера, он также не способен обнаружить хорошие качества у своего противника.  В конечном итоге конфликт заходит в тупик. Все это, как правило, является следствием нарушения технологий эффективного общения и рационального поведения в конфликте. 

Эмоциональное возбуждение мешает оппонентам понять друг друга, оно не позволяет им четко изложить свои мысли. Поэтому управление эмоциями в конфликтном взаимодействии является одним из необходимых условий конструктивного разрешения проблемы, лежащей в основе конфликта.

Спокойная реакция на эмоциональные действия партнера – первое правило самоконтроля эмоций. Когда ваш партнер  находится в состоянии эмоционального возбуждения, вы ни в коем случае не должны поддаться действию психологического закона заражения и не войти в такое состояние сами. В этом случае полезно задать себе вопросы: «Почему он ведет себя так?», «Каковы его мотивы?», «Связано ли его поведение с индивидуальными психологическими особенностями или с какой-то другой причиной?» и т. п. 

Задавая себе такие вопросы и отвечая на них, вы достигнете целого ряда преимуществ. Во-первых, в критической ситуации вы заставляете активно работать сознание и тем самым защищаете себя от эмоционального взрыва; во-вторых, своим поведением вы даете возможность противнику «выпустить пар»; в-третьих, вы отвлекаетесь от ненужной, а порой и вредной информации, которую может выплеснуть оппонент в возбужденном состоянии; 
в-четвертых, отвечая на вопросы, вы ищете причину конфликта, пытаетесь понять мотивы оппонента. 

Рационализация эмоций, обмен содержанием эмоциональных переживаний в процессе спокойного общения – второе правило самоконтроля эмоций. Сообщая о своих обидах, переживаниях, партнеры получают разрядку. Но такой обмен должен протекать спокойно, а не в форме взаимных оскорблений. В процессе обмена эмоциями в ходе беседы оппоненты осознают смысл происходящего и тем самым обеспечивают дальнейшее конструктивное завершение конфликта.

Поддержание высокой самооценки в переговорном процессе как основа конструктивного поведения – третье правило самоконтроля эмоций. Одной из причин негативных эмоциональных реакций оппонентов в конфликте часто является занижение их самооценки. Неадекватность эмоционального поведения в этом случае объясняется одним из механизмов психологической защиты – регрессией. Чтобы исключить негативные эмоциональные реакции, следует поддерживать высокий уровень самооценки у себя и у оппонента.

Регуляция эмоций подразумевает применение знаний о своих эмоциях для решения проблемы, о которой они сигнализируют, и предполагает максимально возможное внешнее выражение, разрядку эмоциональных состояний конструктивными не нарушающими интересы, права и свободы других людей способами. Ю.В. Саенко выделяет следующие способы регуляции эмоций:

1) эмоциональное отреагирование; 

2) эмоциональная трансформация;

3) эмоциональное подавление.

При эмоциональном отреагировании эмоция осознаётся и разряжается в деятельности, направленной на решение проблемы или в косвенных видах активности (общении, занятиях спортом и др.), после которых человек переходит к решению проблемы. Разрядка эмоций происходит физически или вербально. В любом случае проблема, породившая эмоцию, решается, и потребность удовлетворяется (самый оптимальный способ). К техникам и приёмам эмоционального отреагирования можно отнести: собственно решение проблемы, лежащей в основе конфликта; арт-терапию, которая позволяет дать конструктивный выход отрицательным эмоциям; плач, в котором естественным образом выражаются печаль и горе; осознание и переживание эмоций; проговаривание собственных эмоций и т. п.

Эмоциональная трансформация направлена на изменение мыслей, убеждений, образов, возникающих по поводу эмоциональных событий, без изменения их причин. Сюда можно отнести позитивную переоценку конфликтной ситуации и оппонента, мысленное погружение в угрожающую ситуацию, технику «Пять колонок» Ю.В. Саенко и др.

При эмоциональном подавлении происходит изменение психического состояния человека за счёт неконструктивного вытеснения нежелательных эмоций (неоптимальный способ). Эмоция не «отреагируется», а вытесняется из сознания в бессознательное. Происходит уход от решения проблемы, а сама проблема не разрешается. Подавленные эмоции накапливаются и могут привести к деструктивным формам разрядки: агрессии, аффектам, психосоматическим болезням и др.). Приемы эмоционального подавления отвлекают от решения проблемы, переключают сознание на другую активность, «загоняют» нежелательную эмоцию «вглубь». Но этот вид регуляции эмоций позволяет временно улучшить самочувствие и выиграть время для рационального разрешения проблемы, лежащей в основе конфликта. 

Приведем примеры техник эмоционального подавления: отвлечение, осуществляемое с помощью волевых усилий; переключение на какое-нибудь интересное дело или на обдумывание предстоящей деятельности; физическая разрядка; релаксация, выражающаяся в мышечном расслаблении, которое наступает в результате произвольных усилий и др.
По мнению Ю. В. Саенко, наиболее распространённым способом регуляции эмоций в настоящее время является не самое эффективное эмоциональное подавление. Почему это происходит? Во-первых, в обществе сложилось отношение к эмоциям как к психическому явлению, требующему сдерживания, запретному для открытого выражения. Во-вторых, эмоциональное подавление не требует специального обучения в отличие от более эффективных эмоционального отреагирования и эмоциональной трансформации. Психологическая же практика требует использования эффективных способов управления эмоциями [6]. 

Упражнение 1. Самооценка рационального поведения в конфликте

Инструкция. Проанализируйте свои действия по 11 позициям в конфликтах, которые происходили с вашим участием, и оцените их по пятибалльной шкале: оценка 1 означает полное соответствие вашего поведения по той или иной позиции, оценка 5 – для вас не характерно такое поведение (табл. 1).

Таблица 1
4. Тест «Самооценка рационального поведения в конфликте»

	№ 

п/п
	Позиция
	Оценка

	1
	Критически оцениваю партнера
	1 2 3 4 5 

	2
	Приписываю ему низменные или плохие намерения
	1 2 3 4 5

	3
	Демонстрирую знаки превосходства
	1 2 3 4 5

	4
	Обвиняю и приписываю ответственность только партнеру
	1 2 3 4 5

	5
	Игнорирую интересы соперника
	1 2 3 4 5


	№ 

п/п
	Позиция
	Оценка

	6
	Вижу все только со своей позиции
	1 2 3 4 5

	7
	Уменьшаю заслуги партнера
	1 2 3 4 5

	8
	Преувеличиваю свои заслуги
	1 2 3 4 5

	9
	Задеваю «больные точки» и уязвимые места партнера
	1 2 3 4 5

	10
	Выдвигаю перед партнером множество претензий
	1 2 3 4 5

	11
	Раздражаюсь, перехожу на крик, повышаю голос
	1 2 3 4 5


Оценка результатов. Отклонение вправо от показателя «3» по среднему арифметическому по всем позициям свидетельствует о том, что вы обладаете достаточными навыками рационального поведения в конфликте.

Отклонение влево от показателя «3» свидетельствует о том, что вы не обладаете достаточными навыками рационального поведения. В этом случае вам необходимо проанализировать причины недостаточно развитых навыков рационального поведения в конфликте и заняться их развитием.

Упражнение 4. Игра «Бумажный бум»

Цель – снизить напряжение, агрессию с помощью неагрессивных форм двигательной активности.

Ход упражнения. Участники делятся на две команды. Комната делится на две части, на полу прочерчивается соответственно 
одна линия. Одна команда оказывается в левой части комнаты, другая – в правой. Участникам передаются листы газет поровну; участники сминают газеты в мячики. Задача каждой из команд – все те мячики, которые оказались на ее территории, перебросить на территорию другой команды.

Данная игра безобидна и весела. Однако ведущему важно контролировать те эмоции, которые выражают участники, таким образом, чтобы, с одной стороны, у них была возможность прожить и выплеснуть их, а с другой стороны, чтобы это проживание не стало причиной агрессивного взаимодействия в группе.

Упражнение 5. Дождик 

Цель – релаксация, снижение мышечного напряжения.

Инструкция. В нашей жизни всегда есть место волшебству, но для этого важно быть чутким и внимательным. Волшебный дождик, который сейчас прольется, можно услышать, только если будет полная тишина и внимание. Все участники становятся в круг. Ведущий идет внутри круга, когда он заглядывает в глаза каждому участнику, тот начинает повторять его движения до тех пор, пока ведущий снова не подойдет к нему, заглянет в глаза и поменяет движение.

Ход упражнения. Ведущий идет по кругу и, заглядывая по очереди в глаза участникам:

на 1-м круге – трет ладошкой о ладошку;

на 2-м круге – щелкает пальцами;

на 3-м круге – хлопает ладонями по коленям;

на 4-м круге – стучит ладонями по коленям и топает ногами;

на 5-м круге – хлопает ладонями по коленям;

на 6-м круге – щелкает пальцами;

на 7-м круге – трет ладошкой о ладошку;

на 8-м круге – просто опускает руки.

Так дождик заканчивается и затихает.

Инструкция. Дождик, прошедший в нашей группе, навеял грусть, размышления, спокойствие, не важно, идет ли он за окном, важно, что происходит с нами.

Упражнение 3. «Пять колонок» [6]

Цель – отреагировать гнев, вызванный оппонентом; позитивно переконструировать конфликтную ситуацию. 

Техника позволяет проговорить проблему в ходе общения с самим собой. Осуществляется после завершения конфликта при невозможности по какой-либо причине конструктивного разрешения проблемы с целью изменения отношения к ней. Подходит для переработки прошлых неразрешенных межличностных конфликтов. Направлена на эмоциональное отреагирование незавершённой ситуации, которая вызвала гнев, запрещённый для открытого проявления. В процессе выполнения упражнения осуществляется анализ потребностей человека и оценка его поведения в критической ситуации как полезного или вредного. 

Инструкция. Возьмите лист бумаги, разделите его на пять колонок и заполните следующим образом (табл. 9).

Таблица 9

Таблица «Пять колонок»

	1. Эмоции
	2. Мысли
	3. Потреб​ности
	4. Негативная сторона 
проблемы
	5. Позитивная сторона 
проблемы

	Записать эмоции, возникшие в ходе стрессогенной ситуации. Осознанию эмоций помогают вопросы: «Что я испытывал?», «Что я чувствовал?», Что со мной происходило?», «Как я реагировал?». Для осознания своих эмоций полезно 
	Записать мысли, приходящие в голову в процессе стрессогенного общения. Рекомендуется вспомнить и разделить их на 3 категории: 

1) мысли по отношению к себе, 

2) к партнёру, вызвавшему агрессию, 

3) к ситуации или третьим 
	Записать свои желания и интересы, которые 
оказались неудовлетворёнными 
в результате возникновения стрессогенной ситуации. Осознанию потреб​ностей помогают вопросы: 
«Каким моим стремлениям помешала 
	Записать отрицательные результаты: ошибки в поведении, иррациональные мысли и чувства
	Записать положительные результаты: удачное поведение, достижения в мыслях и чувствах, конструктивные способы реагирования


Окончание табл. 9

	1. Эмоции
	2. Мысли
	3. Потреб​ности
	4. Негативная сторона 
проблемы
	5. Позитивная сторона 
проблемы

	вспомнить свои моторные и экспрессивные изменения – мышечные реакции, изменения в голосе, лицевой мускулатуре и другие невербальные проявления
	лицам. Осознанию мыслей помогают вопросы: «Что я себе представлял?», «Каковы были мои ощущения?», «Какие мысли пришли мне в голову?»
	данная ситуация и данное лицо?», «Какова моя цель?», «Какие мои интересы и права нарушены в данной ситуации?», «Что я хочу получить в итоге?»
	
	


5. Информационно-содержательный блок «Управление эмоциями в медиации».

Упражнение «Айсберг». 

Цель: развитие участников распознавать свои эмоции. 

Оборудование: рисунок айсберга, большая часть которого скрыта под водой.

Инструкция: Ведущий объясняет участникам, что только небольшая часть айсберга может быть нам видна, в то время, как его основная часть скрыта от наблюдения и понимания. Ведущий предлагает подумать и описать: какие эмоции ясно проявляются в конфликте (печать, злость, раздражения и т.д.), а какие лежат в глубине конфликта (страх, боль, беззащитность и т.д.).

Упражнение на сензитивность (10 минут). 

Цель: развитие навыков определения эмоциональных состояний партнера по невербальным проявлениям. 

Расположить товарищей по кругу в зависимости от выражения лица:

А) от грустного до веселого;

Б) от уставшего до отдохнувшего;

В) от самого общительного до менее общительного.

Сделать попытку без слов изменить выражение лица в сторону большей открытости, доброжелательности.

Рефлексия: кто что чувствовал, было ли трудно? Какое упражнение наиболее запомнилось? Какое выполнить было труднее, какое легче? 

Упражнение «Чувства» (20 минут).

Цель: научить участников распознавать свои эмоции.
Оборудование: нет.

Ход задания: Каждому участнику предлагается продолжить предложения:

1. Мне грустно, когда … .

2. Мне стыдно, когда … .

3. Мне спокойно, когда … .

4. Мне страшно, если … .

5. Мне радостно … .

6. Я чувствую напряжение, когда … .

7. Я злюсь, когда …

8. Мне приятно … .

9. Я чувствую гордость … .

10. Я чувствую раздражение, когда … .

Упражнение «Любовь и Ярость» (20 минут).

Цель: научить участников распознавать свои эмоции, определять телесные ощущения эмоций, контролировать эмоции.
Оборудование: нет.

Ход задания: Участники разбиваются на пары, становятся друг напротив друга и договариваются, кто будет начинать первым. 
Ведущий первым участникам: Закройте глаза и представьте себе кого-нибудь, кого вы очень любите. Полностью сконцентрируйся на чувстве любви, пусть оно усиливается. Где это чувство расположено в твоем теле? Какой оно температуры? Какой у него цвет? Какое оно на ощупь? Полностью сконцентрируйся на чувстве любви, которое усиливается все больше и больше. Направь на него все свои мысли и ощущения... (1 минута.). Теперь открой глаза и выслушай рассказ своего партнера о том, что он при этом наблюдал. Вопросы наблюдателю: "Что ты видел? Ты можешь догадаться, о ком с такой любовью вспоминал твой партнер и что он при этом думал?"Поговорите друг с другом о том, что вы при этом обнаружили. Вопросы тому, кто делал упражнение: "Где в своем теле ты ощущал любовь? Можешь ли ты как-нибудь описать это чувство?" (2 минуты.)

А теперь снова закрой глаза и представь себе человека, который выводит тебя из себя. Полностью сконцентрируйся на чувстве злости. Пусть эта ярость растет. Где в твоем теле располагается это чувство? Какой оно температуры? Какого она цвета? Какова на ощупь поверхность этого чувства? Сконцентрируй все свои ощущения и мысли на этом. (1 минута.) Теперь открой глаза. Пусть твой партнер расскажет все, что он наблюдал. Что он видел в этот раз? Где в своем теле ты ощущал ненависть? Как ты можешь описать это чувство? (2 минуты.)

Пусть затем дети поменяются ролями в парах, инструкция повторяется.

Обсуждение:
— Какое чувство ты ощущал сильнее — любовь или злость?

— Есть ли кто-то, кого ты то любишь, то ненавидишь?

— Почему мы любим других людей?

— Почему мы иногда сильно злимся на других людей?

— Что происходит, когда мы чаще испытываем злость, чем любовь?

— Ты знаешь, как можно прекратить чувство злости?

СЦЕНАРИЙ ЗАНЯТИЯ «ДОСТИЖЕНИЕ СОГЛАШЕНИЯ В МЕДИАЦИИ» 

1. Вступительное слово ведущего.

2. Упражнения на активизацию участников группы.

3. Информационно-содержательный блок «Приемы выработки решений сторонами медиации».

4. Информационно-содержательный блок «Проверка на реалистичность достигнутых соглашений».

5. Практические задания.

6. Резюме. 

1. Вступительное слово ведущего.

2. Упражнения на активизацию участников группы.

Упражнение «Всеобщее внимание» (15 минут).

Цель: развитие умения соединить вербальные и невербальные средства общения, - формирование навыков акцентирования внимания окружающих за счет различных средств общения.

Инструкция: Всем участникам игры предлагается выполнить одну и ту же простую задачу: любыми средствами, не прибегая к физическим действиям, нужно привлечь внимание окружающих Задача усложняется тем, что одновременно ее выполняют все участники, обсуждаются итоги: кому удалось привлечь к себе внимание других и за счет каких средств. 

3. Информационно-содержательный блок «Приемы выработки решений сторонами медиации».


Поиск решения


Чаще всего участники медиации по очереди высказывают предложения вариантов решения, обсуждают их плюсы и минусы.  Но если возникает затруднение, можно использовать определённые приемы: 

· Мозговой штурм. Формулирование сторонами разных вариантов решения ситуации сначала без критики и анализа (медиатор только фиксируют предложения), затем проводится общее обсуждение возможных вариантов.

Алгоритм проведения мозгового штурма:

1. Этап генерации идей (запрет критики, обоснования, поощрение выдвижения идей – 20-30 минут).

2.  Этап оценки идей (отбрасывать идеи нельзя; лучшая идея та, которая рассматривается; в каждой идее есть рациональное зерно, поэтому идеи дорабатываются). 

3. Отбор идей (критерии, ресурсы: человеческие, финансовые, временные, организационные, материальные).

· «Взгляд из будущего». Говорят, к такому упражнению прибегал Леонардо да Винчи, когда сталкивался с неразрешенной проблемой. Он мысленно представлял себя в будущем, когда ситуация уже благополучно разрешена. А затем, пытался «вспомнить», каким путем он пришел к решению своей проблемы. 

4. Информационно-содержательный блок «Проверка на реалистичность достигнутых соглашений».

ЧЕК-ЛИСТ ХОРОШИХ РЕШЕНИЙ

Решение - …

Справедливое?

Действительно является решением?

Адекватное?

Реалистичное?

Конкретное?

Гибкое?

Прояснение договоренностей (в том числе при написании договора)

Уточнение неясностей, неточностей: 

•  Кто, что, где, когда обещает сделать? 

•  Кто и как будет это контролировать (не медиатор)?

•  Все ли заявленные вопросы обсуждены?

•  Остались ли какие-то еще вопросы?

5. Практические задания. Работа с кейсами.

СЦЕНАРИЙ ЗАНЯТИЯ «ПРОГРАММЫ ВОССТАНОВИТЕЛЬНОЙ МЕДИАЦИИ» 

1. Вступительное слово ведущего.

2. Упражнения на активизацию участников группы.

3. Информационно-содержательный блок «Восстановительная медиация: история, сущность, принципы, этапы».

4. Информационно-содержательный блок «Программа «Круги сообществ».

5. Практические задания.

«Школьная медиация решает ряд важнейших проблем. Во-первых, это обучение позитивной коммуникации, уважительного отношения друг к другу в детско-взрослых отношениях. Во-вторых, это возможность разрешить конфликт, сохраняя межличностные и деловые  отношения. В-третьих, школьная медиация является не только способом разрешения споров в образовательной среде, но и методом профилактики и коррекции насилия, нетерпимости, позволяющим научить учащихся, учителей, родителей конструктивному поведению в конфликте и потенциально конфликтных ситуациях. Она дает возможность предупреждать конфликты, правонарушения и ситуации острого противостояния, а также способствует изменениям привычных негативных, деструктивных способов взаимодействия. Её главная задача – воспитание умений вести диалог и выходить из конфликтных ситуаций без «потерь», отстаивать свои интересы и принимать другого человека, уважая его право на защиту собственных интересов.

Обучение медиации дает возможность создавать здоровую обстановку в школьном коллективе уже за счет того, что с его помощью выявляются интересы каждого отдельного члена группы. Обучение школьной медиации полезно родителям, потому как помогает им наладить общение со своими детьми. В семье часто возникают конфликты, сопровождающиеся бурным всплеском эмоций. Если члены семьи умеют осознать свои чувства, то такие конфликты не носят разрушительного характера, ибо в подобных ситуациях конфликт – это проявление эмоциональной значимости членов семьи, их желания общаться. С точки зрения медиативного подхода, члены семьи умеющие разобраться в наступившем конфликте не нуждаются в том, чтобы подвергать свои чувства испытаниям. Семья может и должна оставаться местом, где родные люди получают поддержку и понимание». 

Рефлексия. Завершение программы тренинга.

Упражнение «Прощание».

Цель: Вербальное подведение итогов тренинга, выражение эмоционального отношения участников группы друг к другу и к руководителю.

Инструкция: Участники группы по кругу имеют возможность высказать мнение, насколько эффективным им показался тренинг, насколько он оправдал их ожидания, что нового открыл в области мотивации человеческого поведения и в межличностных отношениях, оказал ли влияние на субъективный уровень стресса конкретного участника; можно также обратиться с репликой непосредственно к кому-либо из группы или к ее руководителю.
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Словарь
Активное слушание – A communication procedure in which the listener uses nonverbal behaviors, such as eye contact and gestures, as well as verbal behaviors, including tone of voice, open-ended questioning, restating, and summarizing, to demonstrate to the speaker that the listener is paying attention. 

Избегание – The practice of non-engagement. 

Базовые потребности – Needs that underlie all human behavior – survival, self-worth, belonging, self-actualization, power, freedom, fun… 

Bias – A preconceived opinion or attitude about something or someone. A bias may be favorable or unfavorable. 

Body Language – posture, body positions and looks while listening and speaking that reveal much information about how we feel and what we are thinking. 

Мозговой штурм – sharing ideas that come to mind without judging whether they are good or bad. 

Clarify – To make clearer or to enhance understanding. During a conflict-resolution procedure, open-ended questions are often used to clarify meaning. 

Closed Questions – questions which can be answered with a simple response such as "yes," or "no" and which do not give us very much information. 

Collaboration – Working with the other side to seek solutions that completely satisfy both parties. This involves accepting both parties' concerns as valid and digging into an issue in an attempt to find innovative possibilities. It also means being open and exploratory. 

Common interests – Needs and/or interests that are identified as being held jointly by the parties in a conflict resolution process. 

Competition – A strategy by which one pursues the satisfaction of one's own interests at the expense of others – a win-lose approach. 

Compromise – An expedient settlement that only partially satisfies both sides. Compromising doesn't dig in to the underlying problem, but rather seeks a more superficial arrangement such as "splitting the difference." It is based upon partial concessions – giving up something to get something. 

Conflict –An expressed struggle between at least two interdependent parties who perceive incompatible goals, scarce resources, and interference from the other party in achieving their goals; a controversy or disagreement; to come into opposition.
Conflict Resolution – A spectrum of processes that utilize communication skills and creative thinking to develop voluntary solutions that are acceptable to those concerned in a dispute. 

Cooperation – Associating for mutual benefit; working toward a common end or purpose. 

Culture – That part of human interactions and experiences that determines how people feel, act, and think. It is through one's culture that one establishes standards to judge right from wrong, beauty and truth, and the worth of oneself and others. Culture includes one's nationality, ethnicity, race, gender, sexual orientation, socioeconomic background, ability and age. 

De-escalate – To engage in actions that decrease the intensity of a conflict. 

Disputants – One who is engaged in a disagreement or conflict. 

Escalate – To engage in particular actions that increase the intensity of a conflict. 

Ground Rules – agreed upon standards of behavior that help make the mediation process work. 

"I" Statements – a way of expressing ourselves when we are using our "active listening" skills that takes responsibility for our feelings and expresses our needs. As mediators we try to help disputants use "I" statements in order to deescalate the conflict and promote healing communication. 

Interest – A substantive, procedural, or psychological need of a party to a conflict; the aspect of something that makes it matter to someone. 

Mediation – a process that allows people who are in conflict with each other to discuss things in a structured environment that facilitates a peaceful resolution that is fair to everyone. 

Mediator – a person who is trained to help people resolve their disputes while remaining neutral. 

Open Questions – questions that prompt the person being asked to offer more information which can help us understand how they are feeling or thinking. 

Party – a side in the mediation (see disputant). 

Position – A point of view; a specific solution that a party proposes to meet his or her interests or needs. A position is likely to be concrete or explicit, and it often includes a demand or threat that leaves little room for discussion. In conflict resolution, an essential activity is for participants to get beyond their positions to understanding their underlying interests and needs. 

Resolve – To settle a conflict or disagreement through a process such as mediation. 

Resolution – The actual details of the settlement of a conflict or disagreement.
ПРИЛОЖЕНИЕ 1
МОЕ ПОВЕДЕНИЕ В КОНФЛИКТЕ


Отметь, пожалуйста, те способы поведения в конфликте, которые наиболее тебе характерны. 

	Способ поведения
	часто
	иногда
	никогда

	Угрожаю 
	
	
	

	Избегаю или игнорирую другого
	
	
	

	Меняю тему разговора 
	
	
	

	Пытаюсь понять точку зрения другого человека
	
	
	

	Жалуюсь кому-нибудь из взрослых
	
	
	

	Обзываюсь
	
	
	

	Уступаю
	
	
	

	Прошу кого-нибудь из взрослого решить, кто из нас прав
	
	
	

	Обсуждаю возможные решения проблемы
	
	
	

	Извиняюсь
	
	
	

	Бью 
	
	
	

	Если меня бьют, даю «сдачи»
	
	
	

	Кричу
	
	
	

	Плачу
	
	
	

	Пытаюсь превратить в шутку
	
	
	


	

	

	

	

	

	

	


ПРИЛОЖЕНИЕ 2

Что такое «медиация»?

Медиация - это метод разрешения конфликтов, разработанный в 60-е и 70-е годы в США и успешно используемый там во многих областях жизни. Понятие «медиация» происходит от лат. «mediare», что означает «посредничать». При этом имеется в виду посредничество в спорах беспристрастных третьих лиц, которых признают все стороны.

Медиация – это междисциплинарная область. Она лежит на стыке таких отраслей знания, как юриспруденция,  психология, социология, конфликтология, лингвистика. Каждая из этих наук нашла свое отражение в медиации. 

Рассмотрение спора миром в присутствии посредников на территории Беларуси появилось вместе с формированием первых государств. Так первое письменное упоминание о привлечении третьих лиц для участия в разрешении спора на территории Беларуси относится к началу XIII века и содержится в статье 33 Договора Смоленского, Витебского и Полоцкого княжеств с Ригой, Готландской землёй и немецкими городами 1229 года. В дальнейшем процедура посредничества нашла свое закрепление в Статутах Великого Княжества Литовского 1566 и 1588 годов. Так, согласно ст. 85 Статута 1588 года гражданский спор между сторонами мог разрешаться «полюбовным судом» и результатом рассмотрения являлось вынесение решения на основе мирового соглашения между сторонами в споре – «компромисса».

Медиаторы-посредники помогают спорящим найти взаимоприемлемое решение их проблем. Задача медиаторов состоит не в том, чтобы вынести решение третейского суда или приговор. Скорее от самих сторон конфликта зависит выработка решения, оптимально соответствующего их интересам. В результате достигнутой договоренности должны «выиграть» все. 

Это конструктивное разрешение конфликта становится возможным благодаря технике медиации. Оно может быть удачным даже тогда, когда конфликтующие стороны находятся в очевидном тупике и не могут продвинуться в одиночку, или даже не разговаривают друг с другом. Посредники выслушивают проблемы всех участников, дают им выразить свои чувства и помогают выяснить истинные интересы конфликтующих сторон. Они восстанавливают и укрепляют прямые связи между спорящими сторонами. Благодаря этому противники узнают об истинных проблемах, чувствах и интересах другой стороны. В защищенном пространстве такой беседы они могут развить понимание и новое доверие друг к другу и, в конце концов, совместно работать над решением своих проблем. Целью является соглашение, которое подписывают и осуществляют все стороны конфликта. 

Роль медиатора

Медиации могут проводиться одним или несколькими людьми. Медиация, проводимая несколькими людьми, целесообразна, когда речь идет о сложном конфликте, где участвуют больше двух сторон и необходимы длительные медиативные встречи. Преимущество имеет разнополая команда медиаторов, особенно, если в конфликте также участвуют мужчины и женщины. Ради простоты мы говорим здесь чаще о «медиаторах». Все участники конфликта должны принимать и уважать медиатора. Это должен быть человек, который пользуется доверием участников спора или приобретает его,и чья компетенция неоспаривается. Медиаторы не должны быть заинтересованы в определенном исходе конфликта. В этом смысле они 

должны быть нейтральны и беспристрастны («беспартийны»). Однако они выступают за интересы и требования всех сторон конфликта. В этом смысле они «всепартийны». Беспристрастность не требует исключения связи с одной из сторон конфликта. Эта связь, однако, не должна приводить к тому, что медиаторы начинают управлять беседой в интересах одной из сторон и тем самым теряют доверие обеих спорящих сторон. Медиаторы не оценивают и не выносят приговоров. Они серьезно относятся ко всем точкам зрения, интересам и эмоциям. Медиаторы ответственны за ход медиативной беседы, стороны конфликта - за ее содержание. Решения вырабатываются не медиаторами, а теми, кого это касается. Некоторые идеи могут быть внесены медиаторами, как одна из нескольких возможностей. Медиаторы помогают участникам уяснить себе свои чувства и интересы и понятно выразить их.  Медиаторы заботятся о том, чтобы было компенсировано неравное положение участников в отношении власти или чтобы оно не проявлялось в процессе медиации. Медиаторы соблюдают конфиденциальность в отношении услышанного, особенно после неудачной медиации, они не выступают в роли адвоката ни одной из сторон конфликта. Также они не должны назначаться свидетелями или экспертами в последующем судебном споре. Медиаторы следят за тем, чтобы не заключались не реализуемые, бессмысленные соглашения. Медиаторы могут сами прервать беседу, если не находится разумное и/или допустимое с этической точки зрения соглашение.

Когда целесообразна медиация?

 Медиация является одним из методов решения конфликта. Она не заменяет другие формы разрешения конфликта, а дополняет их. Медиация целесообразна, если имеются следующие предпосылки:

- При помощи непосредственных бесед или переговоров конфликт неразрешим или может быть разрешен неудовлетворительно. 

- Разрешение конфликта находится в тупике. 

- Спорящие стороны заинтересованы в хороших отношениях друг с другом в будущем. 

- Все участники стремятся к согласованному решению конфликта. 

- Представлены важнейшие стороны конфликта, если не все. 

- Речь не идет о принципиальных ценностных ориентирах, об основных правах или только о решениях типа да/нет. 

- Не существует резких различий относительно власти. Если все же они имеются, либо более слабые должны усилить свою властную позицию (например, разрабатывая хорошие альтернативы для обсуждения, ведя поиск союзников или оказывая ненасильственное сопротивление), либо более сильные должны быть готовы к тому, чтобы в рамках медиации отказаться от своей властной позиции. 

- Остается достаточно времени, чтобы разработать согласованное решение конфликта. 

- Противники располагают минимальными возможностями выражения и способностью самоутверждения. У них нет выраженного психического заболевания или ограничения, отсутствует сильная зависимость, они не подвергаются злоупотреблениям и их не подавляют насильственно. 

Важными признаками метода техники медиации являются: 

- присутствие медиатора, выполняющего функции посредника, 

- присутствие всех сторон, участвующих в конфликте, 

- неформальный, внесудебный уровень, 

-добровольность участия в процедуре медиации и самоопределение в отношении разрешения конфликта: полномочия принятия решения не передаются третьим лицам. Результат переговоров не является обязательным, пока его не одобрили все участники. Следовательно, необходимо достичь консенсуса. 

ИСТОРИЯ ШКОЛЬНОЙ МЕДИАЦИИ

Школьные службы примирения начали создаваться в России более 12 лет назад (в 2001–2002 гг.). Первая медиация, проведенная школьниками-медиаторами, прошла 16 декабря 2002 года в школе №464 г. Москвы, и эту дату можно считать началом деятельности школьных служб примирения в России. Их становление является результатом тринадцатилетней работы межрегионального общественного центра «Судебно-правовая реформа» и его партнеров, в ходе которой в России была разработана модель «школьных служб примирения» и накоплен опыт их работы в школах, колледжах, а также в детских домах, интернатах и т. д.

С 21 января 2014 года в Республики Беларусь вступил в силу Закон Республики Беларусь «О медиации», который ввел правовой инструмент проведения переговоров, примирительных процедур, разрешение конфликтов и споров с участием независимого третьего лица – медиатора. Переговоры, проводимые с участием медиаторов и по процедуре, закрепленной нашим законодательством наиболее эффективны в отличие от традиционных методов ведения переговоров и разрешения споров и конфликтов, включая и судебное разбирательство. Процедура медиации одобрена нашей судебной системой и повсеместно внедряется  при рассмотрении споров.

Одним из первых в некоммерческом секторе популяризацией и продвижением технологии медиации в Республике Беларусь занимается Общественное объединение «Образовательный Центр “ПОСТ”». Многолетнее сотрудничество с немецкими партнерами и серия образовательных визитов с возможностью знакомства с практическим воплощением идеи медиации в Германии в конечном итоге материализовалось в обучающей программе «Медиация: искусство договариваться» (2010–2011 гг.) и создании Школьных служб примирения в СШ № 161 г. Минска и СШ № 17 г. Борисова, в Юридических клиниках БГЭУ и БГУ. 

В настоящее время активную позицию в развитии школьных служб примирения занимает «Центр «Медиация и право» при ОО «Белорусский республиканский Союз юристов». Проекты по развитию школьной медиации осуществляются в ГУО «Средняя школа № 30 г. Минска», ГУО «Средняя школа № 8 г. Гродно», ГУО «Средняя школа № 38 г. Гродно». 

Пример вводного слова медиатора

Добрый день, меня зовут …, а это… Мы оба будем помогать Вам сегодня в качестве медиаторов. Мы рады, что Вы пришли и хотите участвовать в этой медиативной беседе. Благодаря этому Вы, конечно, продвинетесь вперед в решении Ваших проблем! (Представление медиаторов, возможно, представление участников). 

Вы, … обратились к нам, чтобы мы помогли Вам в разрешении Вашего конфликта. Речь идет о проблеме.... После этого мы написали Вам, ..., письмо и через несколько дней позвонили Вам по телефону, чтобы пригласить Вас для беседы. По телефону Вы сказали мне, что Вы, хотя и настроены скептически, хотите посмотреть, действительно ли этот путь может помочь Вам продвинуться в разрешении Вашей проблемы. Правильно ли я это изложил? С какими ожиданиями Вы пришли сюда?.... 

Цель медиации состоит в том, чтобы помочь Вам выяснить Ваш спор и найти решение, которое Вы оба сможете поддержать целиком и полностью. Для этого мы сначала дадим Вам рассказать о конфликте с каждой стороны. У обеих сторон будет достаточно времени, чтобы суметь сказать все, что Вы вспомните и что кажется Вам важным. Нас при этом интересуют также эмоции, которые у Вас были в этом споре или сохранились и теперь. Это может привести к более глубокому пониманию друг друга. 

Тот, кто в данный момент не рассказывает, должен внимательно слушать и не прерывать Он (или она, они) затем сам получит достаточную возможность рассказать о собственном видении проблемы. Для того чтобы Вы ничего не забыли, Вы также можете делать записи. В завершение мы сообща попытаемся выяснить Ваши истинные интересы, а также прочие скрытые причины, которые могут способствовать пониманию спора. После этого Вы должны собрать возможные решения, выбрать лучшие и, в конце концов, договориться об одном или нескольких предложениях. Эти договоренности фиксируются в письменной форме, Вы подписываете их, так что Вы сможете и позже точно проверить то, о чем Вы договорились. В беседе, как правило, участвуют все стороны. Однако может случиться, что потребуются индивидуальные беседы, - либо потому, что Вы хотите сообщить нам что-то, что Вы (еще) не хотите сказать открыто, или потому что Вы считаете это необходимым. При этих индивидуальных беседах никто не будет «заниматься темными делишками», Вы всегда можете быть уверены в нашей беспристрастности. В случае, если у Вас есть сомнения относительно нашей беспристрастности, скажите об этом, пожалуйста, чтобы мы смогли обсудить это и вместе подумать, как поступить. 

Наша задача, как медиаторов, состоит в том, чтобы помогать Вам в этом только что представленном процессе. Мы просим Вас поддержать нас в выполнении этой задачи и проявить понимание, если мы в этом смысле также будем вмешиваться, переносить 

какие-то вещи на более поздние сроки и т.д. Однако мы не будем вырабатывать за Вас решение, это Вы должны сделать сами: ведь Вы намного лучше разбираетесь в споре, чем мы и Вам придется жить с достигнутым результатом. Мы не будем также искать 

вину в прошлом, давать какие-либо оценки или принимать чью-то сторону. Скорее речь идет о том, чтобы Вы сами нашли регуляторы для Вашей будущей совместной жизни. Со всем, что Вы здесь расскажете, мы будем обращаться конфиденциально, если не будет достигнута другая договоренность. Записи, которые мы делаем для памяти и последующей обработки, в завершение мы уничтожим.  

Нам важно, чтобы Вы подчинились двум обязательным основным правилам: «Не прерывать, когда говорит другой!» и «Никаких оскорблений!» Конечно, может случиться, что в пылу спора это будет упущено из виду. Тогда мы вмешаемся и напомним Вам о правилах. Хотите ли Вы, чтобы мы формулировали еще и другие правила?.... Есть ли у Вас еще вопросы по процедуре, нашей роли как медиаторов и о правилах?... Если все ясно, я хотел бы спросить Вас, хотите ли Вы участвовать в этой процедуре и соблюдать правила? 

 (Переход к следующей фазе). 

Пример вводного слова медиатора

Добрый день, меня зовут …, а это… Мы оба будем помогать Вам сегодня в качестве медиаторов. Мы рады, что Вы пришли и хотите участвовать в этой медиативной беседе. Благодаря этому Вы, конечно, продвинетесь вперед в решении Ваших проблем! (Представление медиаторов, возможно, представление участников). 

Вы, … обратились к нам, чтобы мы помогли Вам в разрешении Вашего конфликта. Речь идет о проблеме.... После этого мы написали Вам, ..., письмо и через несколько дней позвонили Вам по телефону, чтобы пригласить Вас для беседы. По телефону Вы сказали мне, что Вы, хотя и настроены скептически, хотите посмотреть, действительно ли этот путь может помочь Вам продвинуться в разрешении Вашей проблемы. Правильно ли я это изложил? С какими ожиданиями Вы пришли сюда?.... 

Цель медиации состоит в том, чтобы помочь Вам выяснить Ваш спор и найти решение, которое Вы оба сможете поддержать целиком и полностью. Для этого мы сначала дадим Вам рассказать о конфликте с каждой стороны. У обеих сторон будет достаточно времени, чтобы суметь сказать все, что Вы вспомните и что кажется Вам важным. Нас при этом интересуют также эмоции, которые у Вас были в этом споре или сохранились и теперь. Это может привести к более глубокому пониманию друг друга. 

Тот, кто в данный момент не рассказывает, должен внимательно слушать и не прерывать Он (или она, они) затем сам получит достаточную возможность рассказать о собственном видении проблемы. Для того чтобы Вы ничего не забыли, Вы также можете делать записи. В завершение мы сообща попытаемся выяснить Ваши истинные интересы, а также прочие скрытые причины, которые могут способствовать пониманию спора. После этого Вы должны собрать возможные решения, выбрать лучшие и, в конце концов, договориться об одном или нескольких предложениях. Эти договоренности фиксируются в письменной форме, Вы подписываете их, так что Вы сможете и позже точно проверить то, о чем Вы договорились. В беседе, как правило, участвуют все стороны. Однако может случиться, что потребуются индивидуальные беседы, - либо потому, что Вы хотите сообщить нам что-то, что Вы (еще) не хотите сказать открыто, или потому что Вы считаете это необходимым. При этих индивидуальных беседах никто не будет «заниматься темными делишками», Вы всегда можете быть уверены в нашей беспристрастности. В случае, если у Вас есть сомнения относительно нашей беспристрастности, скажите об этом, пожалуйста, чтобы мы смогли обсудить это и вместе подумать, как поступить. 

Наша задача, как медиаторов, состоит в том, чтобы помогать Вам в этом только что представленном процессе. Мы просим Вас поддержать нас в выполнении этой задачи и проявить понимание, если мы в этом смысле также будем вмешиваться, переносить 

какие-то вещи на более поздние сроки и т.д. Однако мы не будем вырабатывать за Вас решение, это Вы должны сделать сами: ведь Вы намного лучше разбираетесь в споре, чем мы и Вам придется жить с достигнутым результатом. Мы не будем также искать 

вину в прошлом, давать какие-либо оценки или принимать чью-то сторону. Скорее речь идет о том, чтобы Вы сами нашли регуляторы для Вашей будущей совместной жизни. Со всем, что Вы здесь расскажете, мы будем обращаться конфиденциально, если не будет достигнута другая договоренность. Записи, которые мы делаем для памяти и последующей обработки, в завершение мы уничтожим.  

Нам важно, чтобы Вы подчинились двум обязательным основным правилам: «Не прерывать, когда говорит другой!» и «Никаких оскорблений!» Конечно, может случиться, что в пылу спора это будет упущено из виду. Тогда мы вмешаемся и напомним Вам о правилах. Хотите ли Вы, чтобы мы формулировали еще и другие правила?.... Есть ли у Вас еще вопросы по процедуре, нашей роли как медиаторов и о правилах?... Если все ясно, я хотел бы спросить Вас, хотите ли Вы участвовать в этой процедуре и соблюдать правила? 

 (Переход к следующей фазе). 

Тест «Медиация в разрешении межличностных конфликтов»

1. Какие основные отличия медиации от судебного разбирательства?

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. В чем преимущество медиации?

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. В чем суть Гарвардской концепции медиации?

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Какова основная цель медиатора?

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. Какие основные принципы медиации?

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________

6. Как обеспечить нейтральность медиатора?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Кейс «Порванная сумка»

Информация для медиатора. Во время урока ученик 8 класса Аркадий сделал замечание однокласснице Клаве по поводу ее косметики, сказав «Ты похожа на обезьяну». После урока Клава вместе с другими двумя одноклассницами побили обидчика. В ответ Аркадий порвал Клавину сумку. В результате Клава потребовала возмещение стоимости новой сумки в сумме 500.000 руб. Вызвали в школу родителей, которые согласились на медиацию.

Информация для мамы (папы) Клавы. Ваша дочь Клава учится в 8 классе. Во время одного из уроков одноклассник Аркадий сделал замечание Вашей дочери по поводу ее косметики, сказав «Ты похожа на обезьяну». После урока Клава вместе с подружками, которые держали «обидчика» Аркадия за руки, побили его. В ответ Аркадий порвал Клавину сумку. В результате Клава потребовала возмещение стоимости новой сумки в сумме 500.000 руб. Ваша девочка страдала косоглазием. В результате недавней операции этот дефект был устранен, однако Клава отнесла оскорбление аркадия на счет своего недавнего недуга, что и вызвало у нее такую реакцию. Сумку вы ей подарили на день рождения. 

Информация для мамы (папы) Аркадия. Ваш сын Аркадий учится в 8 классе. Во время одного из уроков он  сделал замечание однокласснице по поводу ее косметики, сказав «Ты похожа на обезьяну». После урока она вместе с подружками, которые держали Вашего сына за руки, побили его. В ответ Аркадий порвал Клавину сумку. В результате Клава потребовала возмещение стоимости новой сумки в сумме 500.000 руб. У Вашего сына недавно было сотрясение мозга. Вы возмущены случившимся и не собираетесь платить деньги за сумку. 

Медиация осуществляется на добровольной основе.

Медиация способствует развитию коммуникативных способностей и навыков.

Медиация ориентирована на будущее. 

Медиация четко структурирована.

Медиация основана на нейтралитете и беспристрастности медиатора.

Медиация способствует развитию личной ответственности.

Медиация обеспечивает результат по принципу «выигрыш-выигрыш».

Медиация помогает быстро разрешить конфликт.

Медиация способствует развитию навыков сотрудничества.

В медиации нет виновных и правых, в медиации все равны. 

Медиация имеет медиативную тайну.

Вступительное слово медиатора

1. Представление. (представить себя и попросить участников представиться, выяснить, как бы они хотели, чтобы их называли). 
2. Выражение благодарности сторонам за то, что они принимают участие в медиации.

3. Определение посадки участников.
4. Описание участникам процесса медиации.
5. Объяснение участникам роли медиатора.

6. Объяснение основных принципов медиации. Необходимость ведения записей. 

7. Получение согласия от участников на проведение медиации. 

8. Определить правила медиации. 

9. Уточнить у участников, есть ли у них вопросы.

10.  Подписать соглашение на медиацию.  

Вступительное слово медиатора

1. Представление. (представить себя и попросить участников представиться, выяснить, как бы они хотели, чтобы их называли). 
2. Выражение благодарности сторонам за то, что они принимают участие в медиации.

3. Определение посадки участников.
4. Описание участникам процесса медиации.
5. Объяснение участникам роли медиатора.

6. Объяснение основных принципов медиации. Необходимость ведения записей. 

7. Получение согласия от участников на проведение медиации. 

8. Определить правила медиации. 

9. Уточнить у участников, есть ли у них вопросы.

10.  Подписать соглашение на медиацию.  

Упражнение «Позиции и интересы в переговорах» 

Инструкция: ведущий предлагает проанализировать два диалога и найти в них различия. Обсуждение можно проводит в группах или парах.

 Диалог 1: Позиционный торг
Учитель беседует с учеником о том, какую отметку поставить ему за контрольную работу.

Анна Константиновна (в ответ на притязания ученика): Я думаю, что больше пятерки за твою работу поставить нельзя.

Глеб: Можно поставить и семерку.

А.К.: Нет, здесь даже нет объяснений некоторых ответов, - только пятерка.

Г: Но зато моя работа оформлена хорошо, не то, что у Кудряшова, а у него семерка.

А.К.: Нет, по-моему, когда объяснения не все, это не тянет на пятерку.

Г: А вы спросите, и я объясню, где надо.

А.К.: Сейчас! Было время, тогда и нужно было писать.

Диалог 2. Переговоры по интересам (принципиальные переговоры)
Учитель беседует с учеником о том, какую отметку поставить ему за контрольную работу.

Анна Константиновна (в ответ на притязания ученика): Я думаю, что больше пятерки за твою работу поставить нельзя. 

Глеб: Можно поставить и семерку.

А.К.: Тебя что, то действительно волнует? Почему ты так обеспокоен пятеркой?

Г: Да, я вчера сказал отцу, что постараюсь получить хорошую оценку по истории, чтобы он отпустил меня к Андрею на день рождения.

А.К.: Я понимаю, что для тебя это важно, но я думаю, что это не причина для повышения оценки за конкретную работу. Я думаю, что если твой отец получит от меня записку о том, что ты сегодня работал очень хорошо, то он поймет, что по истории у тебя дела обстоят хорошо, а эта пятерка - увы, результат твоей досадной оплошности. В конце концов, ведь ему важно, как хорошо ты будешь знать историю, а не то какую отметку ты получил именно сегодня.

Г: Да, пожалуй, это будет хорошо, напишите записку.

Упражнение «Позиции и интересы в переговорах» 
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Г: Но зато моя работа оформлена хорошо, не то, что у Кудряшова, а у него семерка.

А.К.: Нет, по-моему, когда объяснения не все, это не тянет на пятерку.

Г: А вы спросите, и я объясню, где надо.

А.К.: Сейчас! Было время, тогда и нужно было писать.

Диалог 2. Переговоры по интересам (принципиальные переговоры)
Учитель беседует с учеником о том, какую отметку поставить ему за контрольную работу.

Анна Константиновна (в ответ на притязания ученика): Я думаю, что больше пятерки за твою работу поставить нельзя. 

Глеб: Можно поставить и семерку.

А.К.: Тебя что, то действительно волнует? Почему ты так обеспокоен пятеркой?

Г: Да, я вчера сказал отцу, что постараюсь получить хорошую оценку по истории, чтобы он отпустил меня к Андрею на день рождения.

А.К.: Я понимаю, что для тебя это важно, но я думаю, что это не причина для повышения оценки за конкретную работу. Я думаю, что если твой отец получит от меня записку о том, что ты сегодня работал очень хорошо, то он поймет, что по истории у тебя дела обстоят хорошо, а эта пятерка - увы, результат твоей досадной оплошности. В конце концов, ведь ему важно, как хорошо ты будешь знать историю, а не то какую отметку ты получил именно сегодня.

Г: Да, пожалуй, это будет хорошо, напишите записку.

Упражнение «Роли медиатора».


Цель: осознание участниками роли, которые выполняет медиатор.


Инструкция: участникам предлагается в парах или группах определить иерархию целей медиатора (проранжировать их от 1 д 9 по степени важности).   


Роли медиатора:

1. Создание атмосферы уважения, равенства, справедливости.
2. Стимулирование высказывания не только фактов, но ощущений и чувств.
3. Организовать процесс активного слушания.
4. Задавать открытые вопросы.

5. Управление эмоциями.

6. Помогать сторонам услышать друг друга.

7. Определение проблемных сфер, которые стороны хотят разрешить.

8. Способствовать налаживанию коммуникаций.

9. Создавать условия для продуцирования альтернатив
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